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PROPUESTA COMERCIAL ESTRATEGICA
LANZAMIENTO DE PROGRAMAS LONGEVITY DE VANGUARDIA EN SU HOTEL

Longev Al: el asistente que vende los servicios
adicionales de su hotel a cada huésped
Longevity Resort recopila la biometria de los dispositivos wearables de los
huéspedes y personaliza su estancia —desde la seleccidon de programas de

spa y nutricidn hasta rutas de paseo—, aumentando la rentabilidad del hotel
sin sobrecargar al personal.

98 % 10 36 €9760

de los hoteles ya cuentan protocolos longevity idiomas con traduccién de beneficio mensual en el
con la infraestructura lista basados en los servicios del automatica integral modelo para 80
hotel habitaciones
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Implementacion real: Luxury Spa & Medical Wellness Hotel Prezident, Karlovy Vary — protocolos personalizados con marca propia, relojes Garmin
con esfera del hotel y portal del huésped.
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LONGEV Al - LONGEVITY RESORT Propuesta comercial estratégica

CONTEXTO ESTRATEGICO

Capitalizacion del concepto LONGEVITY en el sector
wellness

El mercado global del turismo de bienestar experimenta una profunda transformacion: la demanda se desplaza
de los programas de relajacién convencionales hacia la medicina preventiva y la gestién de la longevidad basada
en la ciencia. El huésped del segmento prémium ya no busca una simple estancia de descanso, sino una
evaluacion objetiva de su estado fisioldgico y una mejora medible en sus parametros de salud.

La inmensa mayoria de los hoteles spa y wellness prémium —mas del 98 %— ya dispone de la infraestructura
fundamental: complejos termales y de hidroterapia, piscinas, saunas, cabinas de masaje y estética, restaurantes
de cocina equilibrada y senderos naturales. Sin embargo, la rentabilizacion de estos activos suele verse limitada
por tres factores:

Oferta fragmentada Falta de monitorizacion Recomendaciones subjetivas
Los tratamientos se comercializan de Nadie realiza un seguimiento del Las ventas cruzadas dependen de
forma aislada, no como programas estado del huésped entre sesiones: el folletos y de la intuicidn del personal,
estructurados con un objetivo y un impacto del tratamiento resulta lo que genera una baja tasa de
resultado medible. invisible tanto para el cliente como conversion.

para el especialista.

La plataforma Longev Al resuelve estas tres carencias: es una solucion integral white-label que articula la
infraestructura existente del hotel en un ecosistema de longevidad personalizado. El sistema actia como un
asistente inteligente: analiza los marcadores biométricos del huésped en tiempo real y genera recomendaciones
precisas de tratamientos a partir de la carta de servicios del propio establecimiento.

Resultado para el hotel: un incremento notable en la rentabilidad del area spa sin ampliar plantilla ni realizar
inversiones de capital en equipamiento médico de alto coste; el parque inicial de dispositivos se basa en
tecnologia Garmin de uso comercial certificada en la UE.

EL MERCADO EN CIFRAS: HACIA DONDE EVOLUCIONA LA DEMANDA
7,6 % anual

Economia global + 44 % Lo . 3 .
TS ° crecimiento interanual de la economia del wellness: tres billones de
$908 dolares adicionales en cinco afos.
$6,8 billones mas del 10 % anual
billones

crecimiento del turismo de bienestar: el doble de rapido que el turismo
tradicional.

$ 9,55 mil millones

mercado de clinicas de longevidad para 2030: una categoria que no
existia hace cinco afos.

2024 2029

El hotel que se posiciona en este segmento ahora asegura su visibilidad en busquedas y respuestas de asistentes de |A antes que sus
competidores: la demanda de «hoteles de longevidad» crece a un ritmo superior a la oferta.
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LONGEV Al - LONGEVITY RESORT

ARQUITECTURA DEL ECOSISTEMA

Propuesta comercial estratégica

Capa inteligente entre el huésped, el personal y los

servicios del resort

Longev Al funciona como una capa conectora entre los parametros
fisiologicos del huésped, el personal médico-administrativo y los
servicios internos del hotel. La interaccion se basa en dispositivos
de consumo certificados en la UE, lo que elimina barreras
regulatorias y la necesidad de licencias médicas.

e Smartwatch Garmin Forerunner 165 Music: registro 24/7 de suefo,
frecuencia cardiaca, variabilidad de la frecuencia cardiaca, estrés y
actividad; la versién Music sincroniza la noche en la nube por Wi-Fi,

sin necesidad del teléfono del huésped.

« Bascula inteligente Garmin Index S2: analizador de composicion

Kit de hardware: Garmin Forerunner 165 Music
con esfera personalizada del hotel y bascula-
analizador Garmin Index S2.

corporal en la habitacion: peso, indice de masa corporal, masa grasa,

muscular y ésea, y agua corporal total.

e Configuracion unica: los dispositivos se conectan a la red Wi-Fi
protegida del hotel una sola vez; después, la sincronizacion se realiza
automaticamente en segundo plano, sin descargas manuales por parte

del personal ni del huésped.

« El kit opera bajo la cuenta Garmin del hotel, no del huésped: entre
estancias, la nube del kit se borra con un solo clic, conservando el

historial del huésped en el portal.

e Los dispositivos propios de los huéspedes se vinculan en paralelo:
Polar, Suunto, Oura, WHOOP, Ultrahuman, Fitbit, Strava, Garmin; ocho

marcas dentro del mismo panel.

ESTANDARES DE SEGURIDAD DE NIVEL MEDICO

HL7 FHIR R4
Exportacién de métricas
bajo el estandar

Categoria wellness
Herramienta de estilo de
vida, no producto

sanitario (Reglamento UE
2017/745, articulo 2); no

requiere certificacion de

software médico.

internacional de
interoperabilidad clinica:
compatibilidad con
sistemas de salud.

longev.eu - demo.longev.eu - longev.eu/wiki

GDPR (EU 2016/679)
Servidores en la UE
(Alemania y Polonia); los
datos no salen del
Espacio Econdmico
Europeo.

Cifrado TLS

Todos los flujos
biométricos estan
protegidos; las
contrasenas e
identificadores no se
almacenan en texto plano.



LONGEV Al - LONGEVITY RESORT

ECOSISTEMA DE HARDWARE

25 biomarcadores: qué se mide y por qué le interesa al

hotel

Propuesta comercial estratégica

Cada categoria biométrica resuelve un objetivo operativo concreto: desde la programacion de tratamientos hasta
la verificacion del esfuerzo en las rutas de salud.

CATEGORIA

Suenoy
recuperacion

Corazoény estrés

Actividad fisica

Estado funcional

Composicion
corporal

BIOMARCADORES MONITORIZADOS

Fases del suefio (profundo, ligero,
REM), indice Sleep Score, saturacién
nocturna de Sp0O2, variabilidad de la
frecuencia cardiaca nocturna 'y
tendencia a 7 dias, frecuencia
respiratoria

Frecuencia cardiaca en reposo,
dindmica 24/7 de la frecuencia
cardiaca, estrés fisioldgico, balance de
energia Body Battery

Pasos, distancia, pisos subidos,
calorias activas, minutos de alta
intensidad, zonas de frecuencia
cardiaca, seguimiento por GPS

Consumo maximo de oxigeno
VO2max, edad fisica (Fitness Age)

Peso, indice de masa corporal,
porcentaje de masa grasa, masa
muscular esquelética, porcentaje de
agua corporal total, masa 6sea

APLICACION OPERATIVA

Calculo del indice diario Ready Score; personalizacién de los
horarios para tratamientos de relajacion y recuperacion

Evaluacion dinamica del equilibrio vegetativo; adaptacion de los
protocolos térmicos de saunas y de la intensidad del ejercicio
cardiovascular

Control del recorrido por senderos en zonas aerobicas;
verificacion automatica de la carga fisica realizada

Evaluacion integral de la edad biologica; demostracion visual del
progreso a lo largo del programa

Evaluacion de la eficacia en programas de detox, drenaje
linfatico, ajuste metabdlico y pautas de hidratacion

El resultado para el huésped: un indice de preparacion claro y anillos diarios intuitivos; para el equipo: un informe
matutino en A4 por cada huésped, donde los datos nocturnos se comparan con la linea base individual durante la
estancia, no con un promedio poblacional abstracto.

Demostracion de progreso «antes/después»: un mecanismo de marketing integrado. Los analisis de
composicion corporal al inicio y al cierre del programa, las pruebas funcionales de control y la evolucion
del Fitness Age ofrecen al huésped un resultado medible que se lleva consigo, y por el que decide volver.
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LONGEV Al - LONGEVITY RESORT Propuesta comercial estratégica

MATRIZ DE PRODUCTOS

Los diez programas longevity mas demandados del
mundo

El huésped ya no pregunta «qué tratamientos tienen»: busca Detox, Metabolic Reset o Longevity Diagnostics,
programas con una demanda global consolidada que el publico conoce por su hombre y busca en motores de
busqueda y asistentes de IA. La plataforma ofrece al hotel los diez programas llave en mano: usted nos envia su
catalogo de servicios actual —saunas, banos, masajes, piscina, senderos terapéuticos, estética— y nosotros los
adaptamos a estos protocolos con un plan diario y resultados medibles «antes/después». Sin nuevos
tratamientos ni nuevo equipamiento: nuevos productos creados a partir de lo que ya tiene.

01 Diagnéstico longevity - Longevity Diagnostics 3 dias

El punto de entrada al mercado global de la longevidad: el chequeo con el que comienzan los programas mas extensos.
En tres dias: siete biomarcadores obtenidos del reloj y la bascula, panel sanguineo, analisis espectral de la variabilidad
del ritmo cardiaco y consulta con un especialista; como resultado, un plan para el siguiente programa y métricas
objetivas a las que el huésped volvera un afio después.

Programa tipico: consulta médica, ECG, analisis de composicién corporal, prescripcion de cura hidropinica, analitica de sangre, test
de estilo de vida, consulta con cardidlogo o gastroenterélogo.

Adaptamos su diagnostico actual: consultas, ECG, laboratorio, bioimpedancia y cualquier paquete de chequeo del hotel.

02 curaclasicay detox - Classic Course & Detox 21dias - desde 7

Detox es la busqueda mas reconocida del turismo de bienestar. El programa digitaliza la cura termal clasica: pauta de
hidratacion de 3 x 150 ml entre 15 y 30 minutos antes de las comidas, tratamientos drenantes y térmicos, y actividad
fisica diaria; un reinicio digestivo y del equilibrio hidroelectrolitico sin ayunos extremos ni «suplementos depurativos». El
reloj hace visible el progreso: peso, hidratacion, estrés y suefo, dia tras dia.

Plan tipico de 14 dias: 37 sesiones de tratamiento, 14 paseos (680 minutos de caminata), 42 tomas de agua mineral.
Adaptamos sus servicios: drenaje linfatico, inhalaciones, zona de saunas, bafos de hidromasaje y fitoterapia, piscina y fuentes
termales.

03 Reseteo metabdlico - Metabolic Reset 14 dias - desde 5

Metabolic Reset y el control de peso representan el segmento de mayor crecimiento en la era de los GLP-1. El objetivo
sigue el estandar de las clinicas de longevidad: reducir el porcentaje de grasa preservando la masa muscular. La
medicién de la composicion corporal «antes y después» esta integrada en la estructura del programa; con un objetivo de
150 minutos semanales en Zona 2 aerobica.

Plan tipico de 14 dias: 45 sesiones de tratamiento, 14 paseos, pesaje matutino diario en la habitacion.

Adaptamos sus servicios: piscina, aquagym, ducha escocesa (Charcot), drenaje linfatico, criohidroterapia y ments hipocaléricos
del restaurante.

longev.eu - demo.longev.eu - longev.eu/wiki



LONGEV Al - LONGEVITY RESORT Propuesta comercial estratégica
MATRIZ DE PRODUCTOS — PROTOCOLOS 04-07

04 Recuperacién profunda - Deep Recovery 10 dias - desde 3

El burnout es el diagndstico de la década y la demanda de Deep Recovery es cada vez mayor. El programa restablece el
tono del nervio vago y la arquitectura del suefo, sin somniferos ni sedantes. La indicacion se refleja con claridad en los
datos del huésped: el Body Battery no se recupera durante la noche y la puntuacién de sueio se sitla por debajo de 60
sobre 100.

Programa estandar de 10 dias: 23 tratamientos, 10 caminatas (480 minutos), protocolo nocturno de suefo de seis pautas.
Adaptamos sus recursos: flotacion, oxigenoterapia, bainos de burbujas, masajes aromaticos, magnetoterapia.

05 Corazon y resistencia - Heart & Endurance 14 dias - desde 5

El VO2max es el principal factor predictor de la longevidad y el indicador predilecto de los biohackers. El programa
desarrolla la base aerdbica en la zona 2 de frecuencia cardiaca («se puede hablar, pero no cantar»), con un objetivo
semanal de 150 minutos; ECG el primer dia para todos los huéspedes, no solo para los de mayor edad.

Plan estandar de 14 dias: 52 sesiones de tratamientos, 14 caminatas (680 minutos de marcha), 42 tomas de agua.

Adaptamos sus recursos: bainos carbonicos y yodobromados, oxigenoterapia, marcha nordica guiada, saunas, piscina.

06 Articulaciones y movilidad - Joints & Mobility 14 dias - desde 5

Un clasico de la balneologia que ha atraido a generaciones enteras a los balnearios, ahora con resultados demostrables.
La evolucién no se mide por sensaciones subjetivas, sino en segundos y metros: tres pruebas funcionales registradas
desde la muneca a la llegada y antes de la salida.

Plan estandar de 14 dias: 35 sesiones (aplicaciones de lodo, masaje subacuatico, bafios sulfurosos, hidroyet), ademas de acceso
diario a piscina.

Adaptamos sus recursos: peloides y lodos, bafos sulfurosos, masajes, traccion, gimnasia acuatica, piscina.

07 Estética y Anti-Age - Aesthetics & Anti-Age 7 dias - desde 3

El Anti-Age es la demanda perenne del sector wellness, estructurada en el programa mas agil de la linea: una «semana
de belleza» lista para comercializar que optimiza las estancias cortas. La composicion corporal se monitoriza a partir del
segundo dia: el huésped comprueba la eliminacion de liquidos retenidos en cifras objetivas, no solo en el espejo.
Programa estandar de 7 dias: 18 sesiones de tratamientos, 7 caminatas (330 minutos), 21tomas de agua.

Adaptamos sus recursos: drenaje linfatico, carboxiterapia, masajes anticeluliticos, tratamientos faciales y corporales.

longev.eu - demo.longev.eu - longev.eu/wiki



LONGEV Al - LONGEVITY RESORT Propuesta comercial estratégica
MATRIZ DE PRODUCTOS — PROTOCOLOS 08-10

08 salud femenina y equilibrio - Women's Health & Balance 10 dias - a partir de 3

El bienestar en la menopausia (menopause wellness) es uno de los segmentos de mas rapido crecimiento en el mercado
global del wellness, del que casi nadie habla abiertamente en la region. Un programa delicado para el SPM, la
perimenopausia y la menopausia; el sexto pilar del curso es la fase del ciclo registrada en el cuestionario y la consulta
médica. Programa exclusivo para mujeres: el servidor rechaza automaticamente cualquier solicitud para un huésped
masculino.

Programa estandar de 10 dias: 30 tratamientos, 10 paseos (480 minutos), 30 tomas de agua.

Adaptamos sus recursos: drenaje linfatico, masajes aromaticos, bafos de perlas, magnetoterapia, gimnasia acuatica,
tratamientos de cuidado.

09 Recuperacion para militares - Military Personnel Recovery 14 dias - a partir de 7

Un posicionamiento Unico frente a la competencia: rehabilitacion de combatientes y profesionales de sectores de alta
exigencia (rescatistas, bomberos, tripulaciones por turnos). La mitad del programa trata el sistema nervioso agotado y la
otra mitad el aparato locomotor; el registro de implantes metalicos en el cuerpo desactiva de forma automatica la
magnetoterapia, dando paso a alternativas seguras.

Programa estandar de 14 dias: 54 sesiones, 14 paseos (680 minutos), protocolo vespertino de sueno completo; 7 marcadores de
control.

Adaptamos sus recursos: floating, envolturas de fango, masaje terapéutico, oxigenoterapia, centro de fitness, piscina.

10 Reinicio inmunolégico - Immune Reboot 10 dias - a partir de 5

Saunas y contrastes térmicos: el @mbito con mayor respaldo de evidencia cientifica en longevity (estudios de cohortes
finlandeses) y una demanda consolidada. El programa administra un estimulo térmico dosificado, mientras el reloj
supervisa que no derive en sobrecarga: cuatro de los seis marcadores de control disponen de umbrales ajustables por el
médico.

Programa estandar de 10 dias: 27 sesiones, 10 paseos (480 minutos), 30 tomas de agua.

Adaptamos sus recursos: circuito de saunas, criohidroterapia, inhalaciones minerales, baios de yodo y bromo, piscina.

Upselling de presupuestos integrado. Cada protocolo existe en tres niveles de presupuesto: estandar (2
franjas de tratamientos de pago al dia), confort (3) y prémium (4); la mejora de categoria se comercializa al
seleccionar el programa, antes de la llegada del huésped. El ajuste nocturno protege los ingresos: el
procedimiento cancelado por estado de salud se sustituye por una alternativa suave del mismo rango de
precio, en lugar de eliminarse de la agenda.

longev.eu - demo.longev.eu - longev.eu/wiki
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MOTOR DE APRENDIZAJE AUTOMATICO

Upselling predictivo: el catalogo de servicios se
convierte en un canal de ventas

Las ventas cruzadas tradicionales en hoteleria dependen de folletos y recomendaciones subjetivas en recepcion:
la conversion es baja. Longev Al estructura las propuestas a partir de datos fisiolégicos objetivos: el sistema
registra las prescripciones de los médicos del resort, las correlaciona con la evolucién de los biomarcadores de
cada huésped y evalua el efecto terapéutico obtenido. El algoritmo aprende de forma continua a partir de la
practica real de su propio hotel.

Biometria del Prescripcion Evolucién de Entrenamiento del Propuestaen 1
— — — —
huésped médica biomarcadores médulo toque

Como lo experimenta el huésped. Cuando se detecta un patron biométrico caracteristico —por ejemplo, un
aumento del estrés nocturno combinado con una caida de la variabilidad de la frecuencia cardiaca—, la
plataforma genera automaticamente una propuesta contextualizada. En el area personal del huésped aparece la
recomendacion de un servicio especifico del menu de spa del hotel —como un bano de perlas 0 una sesién de
flotacién— con una justificacion clara basada en su necesidad fisioldgica actual. El huésped confirma la reserva
en un solo clic, sin llamadas a la recepcién del spa.

Las cancelaciones no se pierden. Si las métricas nocturnas exigen reducir la carga, la plataforma no deja huecos
vacios en la agenda: el tratamiento intenso se sustituye por uno mas suave del mismo rango de precio. El sistema
nunca modifica servicios de pago por su cuenta: somete la propuesta a la aprobacion del médico.

Un activo intangible para el hotel. Con el tiempo, el sistema acumula una base de datos exclusiva de
correlaciones «perfil fisiolégico — tratamiento — efecto». Los registros son anénimos por disefo, el
conjunto de datos permanece bajo la propiedad del hotel y crea una barrera competitiva a largo plazo: la
interfaz se puede copiar, pero los datos acumulados no. Los acuerdos de licencia garantizan formalmente

la titularidad del hotel sobre este activo.
L

Los limites del médulo estan definidos por arquitectura: sugiere servicios del hotel, pero no emite diagnosticos ni prescribe tratamientos
meédicos; la decision final siempre corresponde al médico. El modelo de lenguaje, en caso de que el hotel active la generacion de
informes con IA, no recibe nombres, fechas de nacimiento ni datos de contacto del huésped.

longev.eu - demo.longev.eu - longev.eu/wiki
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CUSTOMER JOURNEY DIGITAL

Cero barreras de acceso: navegador en lugar de App
Store

La plataforma funciona como una aplicacion web progresiva (PWA) N e ez i dant P e
directamente en el navegador mévil: el huésped no necesita descargar nada S5 e il ™

de App Store ni de Google Play. El acceso se realiza en tres sencillos pasos:
PP 9 y P @ LONGEVITY
1 Alrealizar el check-in, el huésped recibe una tarjeta con un cédigo QR .

personalizado.

2 Al escanearlo, accede al portal del hotel con funcionalidades basicas Key elements
. , . . . Every number says which day it covers: sleep, HRV and
gratuitas: rutas de paseo, agenda del dia y registro nutricional. respiration belong o the night just past, while steps, floors,
stress, calories and Body Battery build up from midnight.
3 Al contratar un programa Longevity, la recepcion le entrega un reloj
Garmin y los datos biométricos se sincronizan de inmediato con su perfil 55 73
digital.
MODULOS PRINCIPALES DE USUARIO © Sleep o Body Battery
4:42 low 28
We"ness Dashboard Night ending Aug 23 Today, Aug 23

Los biomarcadores del dispositivo se integran en un unico indice Ready
Score: el huésped visualiza su nivel de recuperacion y se motiva a asistir a

los tratamientos recomendados. 4197 53
Longevity Trails — rutas de salud offline

£ Steps @ Stress
La navegacion por las rutas funciona de forma 100 % autonoma, sin conexion e W il
a internet ni cobertura movil. El reloj guia al huésped para mantenerlo en la
zona de frecuencia cardiaca adecuada y le avisa si se desvia del camino ( —

, L & o 3 ¢

(umbral de 25-60 m, adaptable segun la precision del GPS). o 5 Cotioaiy

Al Nutrition — menu Iongevity Portal del huésped (PWA) en el navegador
del smartphone: anillos de actividad y

El huésped toma una foto de su plato y la inteligencia artificial calcula las tarjetas de estado.
calorias y el desglose de macronutrientes (proteinas, grasas y carbohidratos),
contrastando la ingesta con el gasto caldrico registrado por el reloj.

Agenda interactiva

Cronograma diario por horas con recordatorios de tratamientos de spa y tomas de agua mineral. Al finalizar cada
ruta, genera una postal digital personalizada con el mapa de actividad para compartir en redes sociales:
visibilidad y marketing organico para el hotel.

Staff Dashboard
Panel de control por perfiles (recepcion, terapeutas, médicos): seguimiento matutino, alertas biométricas,
ocupacioén de cabinas e informes clinicos finales.

longev.eu - demo.longev.eu - longev.eu/wiki
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ENTORNO MULTILINGUE

El portal habla con cada huésped en su idioma nativo

En el segmento prémium, el huésped es ante todo una persona, no un «usuario de una interfaz»: percibe
el cuidado en su lengua materna. Ya sea un cliente aleman, japonés o de los Emiratos Arabes Unidos, al
abrir su panel todo el portal —desde los anillos del dia hasta las notas del médico— se comunica con él
en su idioma. Para el hotel, esto se traduce en acceso al mercado internacional sin necesidad de una
plantilla multilingUe.

Traduccion automatica integral de la

El médico escribe en su idioma
plataforma

El huésped lee en su lengua materna

«Por la manana, 20 minutos de sauna y bano frio; por la tarde, caminata de 6 000 pasos»: la misma recomendacion médica llegara en
alemadn a un huésped aleman, en japonés a uno japonés y en arabe (de derecha a izquierda) a un cliente emirati. Un médico aleman, una
recepcion polaca y un huésped japonés interactuan en el mismo panel, sin necesidad de intérpretes.

LO QUE EL HUESPED RECIBE EN SU PROPIO IDIOMA f ¢
. , English =
e Interfaz del portal, anillos del dia y las 12 salas de salud 36 rtarfacn Hngca s

e Calendario de tratamientos y notificaciones push del dia

Q Search language

. . . | English English
» Correo matutino con el resumen de la noche e informe PDF adjunto | 1
Cedtina Czech
e Comentarios, prescripciones y ajustes del médico
Pycerui Russinn
e Informe de la caminata y tarjeta visual para redes sociales "
Deutseh Gasrman
e Menu del restaurante, diario de nutricion y pauta de hidratacién Francals i
e Lineas de la esfera personalizada en el reloj Garmin Ykpaincok
e Informe final de alta y propuesta comercial del hotel b o
Ewnrapcen Budgarian
| e Crinage (Simpiied) |
'.\_ o | _/

LOS 36 IDIOMAS DE LA PLATAFORMA

Selector del panel: 36 idiomas de
interfaz, busqueda y auténimos
nativos.

Inglés Espanol Neerlandés Turco
Arabe (RTL) Italiano Noruego Ucraniano
Bulgaro Chino (simplificado) Polaco Finés
Hdngaro Chino (tradicional) Portugués Francés
Vietnamita Coreano Rumano Croata
Griego Letdn Ruso Checo
Danés Lituano Eslovaco Sueco
Hebreo (RTL) Malayo Esloveno Estonio
Indonesio Aleman Tailandés Japonés

El arabe y el hebreo se muestran de derecha a izquierda. La lista de idiomas coincide exactamente con los que admite la esfera de

Garmin: el sitio web, el portal y el reloj siempre estan en perfecta sintonia.
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CASO PRACTICO DE IMPLEMENTACION

Propuesta comercial estratégica

Luxury Spa & Medical Wellness Hotel Prezident, Karlovy

Vary

Hotel Prezident® — where it all happens

A * %% spa & medical wellness hotel in the heart of the Karlovy Vary spa zone. Every programme treatment is delivered here, in the hotel's own medical department.

¥ T B L e b Yt

"y A i

Escaparate del programa de longevidad del hotel Prezident: area de spa, departamento médico propio y seleccion de programa en 2 minutos.

La viabilidad del ecosistema Longev Al esta respaldada por su implementacion en el hotel Prezident de
Karlovy Vary (Republica Checa): la infraestructura de resort y las célebres rutas de salud por el bosque

se integran en un unico sistema digital.

« Aplicaciones de marca para Garmin Connect IQ:
pantalla de reloj personalizada del hotel y navegador
de rutas publicados en la tienda oficial de Garmin.

e Evaluacion exprés en el portal: el sistema
selecciona la ruta forestal optima y transfiere al reloj
las zonas de frecuencia cardiaca objetivo teniendo
en cuenta el desnivel.

« 139 tratamientos del hotel en el catalogo de la
plataforma; 16 rutas a pie y 4 cicloturistas
digitalizadas para navegacion offline.

Panel de control centralizado para el personal: el
equipo médico y de recepcién cuenta con una
supervision en tiempo real del estado biométrico de
los huéspedes.

Base metodoldgica: balneologia tradicional de
Karlovy Vary y kinesiologia combinadas con los
algoritmos de Garmin y Firstbeat.

Resultado: aumento de la conversion a tratamientos
médicos y de spa adicionales, digitalizacion de los
programas balneoldgicos tradicionales y
posicionamiento del hotel como centro innovador de
longevidad.

Entorno de demostracion disponible sin registro: demo.longev.eu — siete huéspedes con datos biométricos
reales, programas de tratamientos, rutas y el panel de control del personal desde la perspectiva médica y
de recepcion.

HISTORIA COMPLETA DE LA IMPLEMENTACION

Escanee con la camara de su movil — historia completa del caso con fotografias, cifras y el
equipo del proyecto:

longev.eu/wiki/longevity-hotel-karlovy-vary
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CONDICIONES COMERCIALES

Modelo transparente: umbral de entrada minimo y parte
variable predecible

4 )
ONE-TIME SETUP MONTHLY BASE ACTIVE GUEST
integracion Unica suscripcion fija mensual por huésped, a partir del 11.° activo al
. mes

o Despliegue del portal web o Servidores seguros enla UEy

personalizado (white-label) licencia de algoritmos de IA e Seabona una sola vez por toda la

., L . estancia del huésped

o Adaptacioén de 10 protocolos de o Soporte técnico y 4 sesiones

longevidad a la carta del spa del online al mes e Misma tarifa para estancias de una

hotel semana o de un mes

o Fondo de hasta 800 cuentas

« Digitalizacion de rutas de basicas de huéspedes e Se considera activo Unicamente el

senderismo para navegacion offline . . . huésped cuyos dispositivos hayan

o Hasta 10 usuarios activos de reloj y -, .
A ; ; . e ., transmitido datos; el registro por
o Dos aplicaciones exclusivas Garmin bascula, sin limite de duracion de - . -
. . QR sin dispositivos no tiene coste

Connect IQ: pantalla de reloj y la estancia

navegador
e Formacion online del personal

G J

Sin comisiones ocultas ni porcentajes sobre la facturacién del hotel. Posibilidades de escalado posterior:
lanzamiento presencial «llave en mano» (€ 2 500 + desplazamientos y dietas de € 175 al dia para un equipo de
dos expertos durante 4 dias) y pantallas de reloj personalizadas por € 400.

Rentabilidad del Active Guest. Los primeros 10 huéspedes activos del mes estan incluidos en la
suscripcion Base. A partir de ahi, el hotel abona € 8 por estancia, mientras que cada huésped activo genera
en el modelo € 270 de ingresos adicionales (€ 150 de suplemento por paquete y € 120 en venta cruzada de
tratamientos). La relacion entre coste e ingreso por huésped es inferior al 3 %.

longev.eu - demo.longev.eu - longev.eu/wiki
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MODELO ECONOMICO-FINANCIERO

Escenario conservador: hotel spa de 80 habitaciones

El modelo se basa en una tasa de adopcion conservadora: solo 40 huéspedes al mes (aproximadamente una de
cada cuatro habitaciones a plena ocupacion) adquieren un programa Longevity, con un ticket medio de venta
adicional calculado segun las tarifas vigentes de hoteles resort.

CONCEPTO PARAMETROS DE CALCULO AL MES

Ingresos por paquetes Longevity 40 huéspedes adquieren el programa con un suplemento de € 150 sobre €6 000
el alojamiento basico

Ingresos por upselling predictivo 40 huéspedes activos contratan una media de 1,5 tratamientos €4800
adicionales con un ticket medio de € 80

Ingresos adicionales totales €10 800
Suscripcion fija Base cuota de suscripcion base de Longev Al - €800
Tarificacion variable Active Guest 30 huéspedes por encima del limite incluido x € 8 - €240
Costes totales de la plataforma -€1040
Beneficio operativo adicional resultado mensual neto de la implantacion €9760

€9760 1mes x10

de beneficio adicional al mes con 40 retorno de la inversién del Setup de los ingresos multiplican por diez los
huéspedes participantes € 2 500 desde el primer mes de uso costes de la plataforma

El modelo no incluye los costes directos de prestacion de los tratamientos, ya que dependen de la ocupacion de las cabinas de cada
hotel; no obstante, el upselling dirige a los huéspedes prioritariamente hacia las franjas horarias con menor ocupacion. Se elabora un
calculo personalizado adaptado a las tarifas y la ocupacion de su hotel.

Este es su primer paso hacia un sistema auténomo Longev Al. El asistente aprende de las pautas de los
médicos de su hotel y, con el tiempo, prescribe de forma auténoma tratamientos de su catalogo; el médico
solo tiene que firmar. Cuanto mas tiempo opera la plataforma, mas precisa es la seleccién, mayor es la
conversion de las ventas adicionales y mas valioso resulta el activo de datos acumulado por el hotel.

longev.eu - demo.longev.eu - longev.eu/wiki
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HOJA DE RUTA DE IMPLEMENTACION

4 semanas desde la firma hasta el lanzamiento
comercial

El proceso de integracién esta estandarizado: el motor y los algoritmos no se desarrollan desde cero; se
configuran el catalogo de tratamientos, la marca, el dominio y las rutas. Por ello, el segundo lanzamiento resulta
mas econdmico que el primero, y el décimo no cuesta mas que el segundo.

Semana 1 Auditoria y adaptacion de la infraestructura
Analisis de la carta vigente de servicios médicos y de spa; distribucion de los tratamientos en
10 protocolos longevity teniendo en cuenta contraindicaciones y limites semanales;
configuracion white-label: paleta de colores, logotipo y dominio del portal.

semana2  Despliegue técnico y cartografia
Digitalizacion de los tracks GPS de las rutas adyacentes para navegacion offline; preparacion
de las aplicaciones personalizadas del hotel para la tienda Garmin Connect IQ; configuracion
inicial de los Kits de relojes y basculas en la red Wi-Fi del hotel.

SemanaE Capacitacion y protocolos para el personal
Sesiones formativas para recepcion (entrega de tarjetas y kits mediante codigo QR, registro de

entregas) y para especialistas de spa y médicos (uso del Staff Dashboard: ronda matutina,
ajustes, prescripciones).

Semana 4 Lanzamiento y calibracion del médulo de ML
Inicio de la venta de programas a los primeros huéspedes; calibracién de la venta adicional
predictiva con prescripciones médicas reales; control de conversiones iniciales y ajuste de
umbrales a la practica del establecimiento.

Qué se requiere del hotel para comenzar: catalogo de tratamientos y menu - kits de Garmin adquiridos en su
region - red Wi-Fi de 2,4 GHz sin pagina de inicio de sesion - tiempo del personal para la capacitacion online. Sin
obras ni nuevas contrataciones de personal.

longev.eu - demo.longev.eu - longev.eu/wiki
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RESUMEN PARA LA DIRECCION E INVERSORES

Cuatro efectos estratégicos de la implementacion de
Longev Al

Maximizacion del RevPAG Producto listo sin inversion de capital

El upselling predictivo con IA convierte en ingresos de spa a Acceso al creciente mercado del turismo wellness prémium
los huéspedes que antes se limitaban al alojamiento basico: con 10 programas de longevidad listos para usar, sobre su
las propuestas se basan en necesidades fisiologicas infraestructura actual y dispositivos de consumo

objetivas, no en descuentos. certificados en la UE.

Activo intangible propio Crecimiento del LTV y visitas recurrentes

La base de correlaciones entrenadas «perfil — tratamiento — El resultado medible «antes/después» genera fidelidad e
efecto» queda en propiedad del hotel y crea una barrera de impulsa estancias recurrentes anuales para programas de
entrada para la competencia imposible de comprar o copiar. monitorizacién longevity.

SIGUIENTE PASO

Su hotel ya dispone de todo lo necesario para los programas de longevidad; solo falta el sistema, y lo tiene ante
usted. Dé el primer paso ahora mismo: abra la demo interactiva en demo.longev.eu y explore la plataforma desde
la perspectiva del huésped, el médico y la recepcidn, sin necesidad de registro.

A continuaciodn, reserve una demostracion online de 40 minutos en Google Meet. Responderemos a todas sus
preguntas, le mostraremos las interfaces y la dinamica de upselling, y prepararemos un paquete personalizado:
diez programas Longevity adaptados a sus tratamientos, el calculo del retorno de inversion segun sus tarifas y
la hoja de ruta para el lanzamiento. Cuatro semanas después de la firma, sus primeros huéspedes ya estaran
disfrutando de su programa de longevidad.

Avance hacia los ingresos del sector longevity con nosotros: reserve su demostracion en longev.eu.

CONTACTO

Iongev.eu longev_eu@longev.eu - +48 532 875 937

Demo en vivo: demo.longev.eu - Documentacién: longev.eu/wiki — 36 idiomas, sin registro

Operador: Larysa Danyuk - ul. Jana Ill Sobieskiego 1/49, 02-957 Warszawa, Poland
NIP 5214137319 - REGON 543026074

La plataforma Longev Al esté clasificada como una herramienta de apoyo al estilo de vida saludable y wellness; no constituye un
producto sanitario ni sustituye la consulta médica. Los datos personales se procesan de conformidad con el Reglamento (UE) 2016/679
(GDPR); servidores en la UE. Precios indicados sin IVA; el modelo financiero tiene caracter ilustrativo y se ajusta mediante calculo
personalizado para cada hotel.
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