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PROPOSTA COMERCIAL ESTRATEGICA
LANCAMENTO DE PROGRAMAS DE LONGEVITY EM ALTA NO SEU HOTEL

Longev Al — o assistente que vende servicos
adicionais do seu hotel a cada héspede
A Longevity Resort recolhe a biometria dos dispositivos wearable dos
hospedes e personaliza a sua estadia — desde a selecao de programas de

spa e nutricao até percursos pedestres, aumentando a rentabilidade do hotel
sem sobrecarregar a equipa.

98 % 10 36 €9760

dos hotéis ja possuem a protocolos de Longevity idiomas com traducao de lucro mensal num
infraestrutura necessaria baseados nos servigos do automatica integrada modelo de 80 quartos
hotel
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Implementacao em funcionamento: Luxury Spa & Medical Wellness Hotel Prezident, Karlovy Vary — protocolos personalizados, relégios Garmin
com mostrador do hotel e portal do hdspede.
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LONGEV Al - LONGEVITY RESORT Proposta comercial estratégica

CONTEXTO ESTRATEGICO

Capitalizacao do conceito de LONGEVITY na industria de
wellness

O mercado global de turismo de bem-estar atravessa uma transformacao qualitativa: a procura migra dos
programas padrao de relaxamento para a medicina preventiva e a gestao da longevidade com base cientifica. O
hospede do segmento premium considera, cada vez mais, a estadia num resort ndo apenas como descanso, mas
como uma oportunidade para obter uma avaliacao objetiva do seu estado fisiologico e melhorias mensuraveis na
sua saude.

A esmagadora maioria dos hotéis de spa e wellness de topo — mais de 98 % — ja dispde de infraestruturas
essenciais: circuitos termais e de hidroterapia, piscinas, saunas, gabinetes de massagem e estética, restaurantes
de nutricao equilibrada e percursos pedonais na natureza. No entanto, a monetizacao destes ativos é
tradicionalmente limitada por trés fatores:

Fragmentacao da oferta Auséncia de monitorizacao Subjetividade nas

Os tratamentos sao comercializados O estado do héspede nao é recomendacoes

de forma avulsa, sem estruturacao acompanhado entre os tratamentos As vendas cruzadas baseiam-se em

em programas com objetivos e — o impacto do programa brochuras e na intuicdo da equipa, o

resultados mensuraveis. permanece invisivel quer para o que resulta numa taxa de conversao
cliente, quer para o especialista. reduzida.

A plataforma Longev Al elimina estas trés lacunas: € uma solugao integral de classe white-label que unifica a
infraestrutura existente do hotel num ecossistema de longevidade personalizado. O sistema atua como um
assistente inteligente — analisa os biomarcadores do héspede em tempo real e gera recomendacoes
direcionadas de tratamentos a partir do precario em vigor no hotel.

Resultado para o hotel: um aumento substancial da rentabilidade da area de spa, sem necessidade de
aumentar a equipa e sem investimentos de capital em equipamentos médicos dispendiosos — o parque
inicial baseia-se em dispositivos de consumo Garmin, certificados na UE.

O MERCADO EM NUMEROS — PARA ONDE CRESCE A PROCURA

7,6 % ao ano

Economia global +44 % . L . P
o] [ s crescimento médio anual da economia do wellness: mais trés bilides de
Slar m cin nos.
$9,8 dodlares em cinco anos
$6,8 bilides mais de 10 % ao ano
bilices cresce o turismo de wellness — o dobro do ritmo do turismo em geral.
$ 9,55 mil milhodes
sera o valor do mercado das clinicas de longevity até 2030: uma
2024 2029

categoria inexistente ha cinco anos.

O hotel que entra neste segmento agora garante presenca nos resultados de pesquisa e nas respostas dos assistentes de IA antes dos
concorrentes: a procura por «hotéis de longevity» cresce mais rapidamente do que a oferta.
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LONGEV Al - LONGEVITY RESORT Proposta comercial estratégica

ARQUITETURA DO ECOSSISTEMA

Camada inteligente entre o hospede, a equipa e os
servicos do resort

O Longev Al funciona como uma camada de ligacao entre os
parametros fisiologicos do hdspede, a equipa médica e
administrativa e os servicos internos do hotel. A interacao assenta
em equipamentos de consumo certificados na UE — eliminando
barreiras regulamentares e a necessidade de licencas médicas.

e Smartwatch Garmin Forerunner 165 Music — registo continuo de
sono, frequéncia cardiaca, variabilidade da frequéncia cardiaca, stress
e atividade; a versao Music envia os dados noturnos para a nuvem via
Wi-Fi, sem necessidade do telemével do hdspede.

Conjunto de hardware: Garmin Forerunner 165
Music com mostrador personalizado do hotel e
balanga de bioimpedancia Garmin Index S2.

« Balanca inteligente Garmin Index S2 — analisador de composicao
corporal no quarto: peso, indice de massa corporal, massa gorda,
massa muscular e 6ssea, dgua corporal total.

e Configuragao Unica: os dispositivos ligam-se a rede Wi-Fi protegida
do hotel uma Unica vez; a partir dai, a sincronizacao é feita
automaticamente em segundo plano — sem exportagao manual de
dados pela equipa ou pelo héspede.

« O kit funciona sob a conta Garmin do hotel, e ndo do hospede: entre
estadias, a nuvem do kit é reiniciada com um so clique, mantendo o
histérico do héspede no portal.

o Dispositivos proprios dos hospedes ligam-se em paralelo: Polar,
Suunto, Oura, WHOOP, Ultrahuman, Fitbit, Strava, Garmin — oito
marcas na mesma plataforma.

PADROES DE SEGURANGA DE NiVEL MEDICO

Classe Wellness
Ferramenta de suporte ao
estilo de vida, nao
constitui dispositivo
meédico (Regulamento UE
2017/745, Artigo 2.°) —
nao requer certificagao
de software médico.

HL7 FHIR R4
Exportacao de
parametros no standard
internacional de
intercambio de dados de
saude — compatibilidade
com sistemas clinicos.
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GDPR (EU 2016/679)
Servidores na UE
(Alemanha e Poldnia); os
dados ndo saem do
Espago Econdémico
Europeu.

Encriptacao TLS
Todos os fluxos
biométricos sao
protegidos; palavras-
passe e identificadores
nunca sao armazenados
em texto simples.



LONGEV Al - LONGEVITY RESORT

COMPLEXO DE HARDWARE

25 biomarcadores: o que € medido e por que isso
importa ao hotel

Cada categoria de biometria resolve uma tarefa operacional concreta — desde o agendamento de tratamentos
até a verificagao da carga nos percursos de caminhada.

CATEGORIA

Sono e
recuperacao

Coracao e stress

Atividade fisica

Estado funcional

Composicao
corporal

BIOMARCADORES MONITORIZADOS

Fases do sono (profundo, leve, REM),
indice Sleep Score, saturacdo noturna
Sp02, variabilidade da frequéncia
cardiaca noturna e tendéncia de 7
dias, frequéncia respiratoria

Frequéncia cardiaca em repouso,
dindmica da frequéncia cardiaca 24
horas, stress fisioldgico, balango de
energia Body Battery

Passos, distancia, andares subidos,
calorias ativas, minutos de intensidade
elevada, zonas de frequéncia
cardiaca, rastreio GPS

Consumo maximo de oxigénio
VO2max, idade de fitness (Fitness
Age)

Massa corporal, indice de massa
corporal, percentagem de massa
gorda, massa muscular esquelética,
percentagem de agua corporal total,
massa 6ssea

Proposta comercial estratégica

FINALIDADE OPERACIONAL

Calculo do indice diario de prontiddo Ready Score;
personalizacdo do agendamento de tratamentos de relaxamento
e recuperacao

Avaliacao dinamica do equilibrio autonémico; adaptagao dos
regimes de temperatura das saunas e da intensidade do esforgo
cardiovascular

Controlo da realizagao de percursos terapéuticos em zonas
aerdbicas; verificagao automatica da carga fisica

Avaliacao integral da idade bioldgica; demonstracao visual do
progresso ao longo do programa

Avaliacao da eficacia de programas de detox, drenagem
linfatica, correcao metabdlica e regime de hidratacao

O resultado para o héspede é um indice de prontidao simples e anéis diarios intuitivos; o resultado para a equipa
€ uma folha matinal em formato A4 por cada héspede, onde a noite € comparada com a norma de referéncia
individual do hospede durante a estadia, e ndo com uma «norma populacional» estatistica.

Demonstracao do progresso «antes/depois» — um mecanismo de marketing integrado: as medicdes da
composicao corporal no inicio e no final do curso, a repeticao de testes funcionais e a evolucao da idade
de fitness proporcionam ao héspede um resultado mensuravel que ele leva consigo — e pelo qual

regressa.
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MATRIZ DE PRODUTOS

Os dez programas de Longevity mais procurados do
mundo

O hdspede ja nao pergunta «quais sao os tratamentos disponiveis?» — procura Detox, Metabolic Reset ou
Longevity Diagnostics: programas com uma procura global consolidada, que as pessoas conhecem pelo home e
pesquisam nos motores de busca e assistentes de IA. A plataforma disponibiliza ao hotel todos os dez programas
chave na mao: basta enviar a lista dos seus servigos atuais — saunas, banhos, massagens, piscina, percursos
pedestres, estética — e nds adaptamo-los a estes protocolos com um plano diario e resultados mensuraveis de
«antes/depois». Sem novos tratamentos, sem novos equipamentos — novos produtos criados a partir do que ja
tem.

01 Diagnéstico de longevidade - Longevity Diagnostics 3 dias

O ponto de entrada no mercado global da longevidade: o check-up que da inicio a programas mais longos. Em trés dias
— sete biomarcadores a partir do relégio e da balan¢a, painel sanguineo, analise espetral da variabilidade da frequéncia
cardiaca e consulta médica especializada; no final — o plano do programa seguinte e os indicadores aos quais o
hospede regressara dentro de um ano.

Programa tipico: exame clinico, ECG, andlise da composicao corporal, prescricdo de cura termal de agua, analises de sangue, teste
de vitalidade, consulta de cardiologia ou gastrenterologia.

Adaptamos o seu diagndstico: consultas médicas, ECG, analises laboratoriais, bioimpedancia — e quaisquer pacotes de check-up
do hotel.

02 cCura classica e detox - Classic Course & Detox 21 dias - a partir de 7

Detox — o pedido mais reconhecido no turismo de wellness. O programa estrutura a cura termal classica em formato
digital: regime de toma de dgua mineral de 3 x 150 ml 15-30 minutos antes das refei¢cdes, tratamentos de drenagem e
termoterapia, atividade fisica diaria — reativando a digestao e o equilibrio hidroeletrolitico sem jejuns nem «suplementos
de desintoxicagao». O reldgio torna o efeito visivel: peso, agua, stress e sono — dia apos dia.

Plano tipico de 14 dias: 37 sessdes de tratamentos, 14 caminhadas (680 minutos de marcha), 42 doses de agua mineral.

Adaptamos os seus recursos: drenagem linfatica, inalacées, circuito de saunas, banhos de hidromassagem e de ervas, piscina,
nascentes termais.

03 Revitalizacdo metabdlica - Metabolic Reset 14 dias - a partir de 5

Metabolic Reset e controlo de peso — 0 segmento de procura que mais cresce na era GLP-1. O objetivo é definido como
nas clinicas de longevidade: reduzir a massa gorda preservando a massa muscular. A avaliagao da composi¢cao corporal
«antes e depois» esta integrada na estrutura do programa; meta — 150 minutos por semana na Zona 2 aerobica.

Plano tipico de 14 dias: 45 sessoes de tratamentos, 14 caminhadas, pesagem matinal diaria no quarto.

Adaptamos os seus recursos: piscina, hidroginastica, duche escocés, drenagem linfatica, crio-hidroterapia, menu hipocaloérico do
restaurante.

longev.eu - demo.longev.eu - longev.eu/wiki
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MATRIZ DE PRODUTOS — PROTOCOLOS 04-07

04 Recuperacio profunda - Deep Recovery 10 dias - a partir de 3

O esgotamento é o diagnostico da década, e a procura por Deep Recovery é cada vez mais frequente. O programa
restaura o tonus do nervo vago e a arquitetura do sono — sem recurso a indutores de sono ou sedativos. A indicagao
clinica é visivel diretamente nos dados do hdspede: o Body Battery nao recupera durante a noite e a avaliagdo do sono
fica abaixo de 60 em 100.

Programa tipico de 10 dias: 23 procedimentos, 10 caminhadas (480 minutos), protocolo noturno de sono com seis regras.

Adaptamos os seus recursos: floating, oxigenoterapia, banhos de pérola, massagens aromaticas, magnetoterapia.

05 Coracio e resisténcia - Heart & Endurance 14 dias - a partir de 5

O VO2max € o principal preditor de longevidade e o indicador de eleicdo dos biohackers. O programa desenvolve a base
aerobica na zona 2 de frequéncia cardiaca («consegue falar, mas nao cantar»), com uma meta semanal de 150 minutos;
ECG no primeiro dia para todos os hdspedes, e ndo apenas para 0s seniores.

Plano tipico de 14 dias: 52 sessdes de procedimentos, 14 caminhadas (680 minutos de marcha), 42 tomas de agua.
Adaptamos os seus recursos: banhos de dioxido de carbono e iodobromados, oxigenoterapia, marcha nérdica com guia, saunas,
piscina.

06 Articulagcdes e mobilidade - Joints & Mobility 14 dias - a partir de 5

O classico da balneologia que atrai geragdes a estancias termais — agora com resultados comprovaveis. O progresso
ndo é medido por impressdes subjetivas, mas em segundos e metros: trés testes funcionais sao registados diretamente
no pulso a chegada e antes da partida.

Plano tipico de 14 dias: 35 sessdes — aplicacOes de lama, hidromassagem subaquatica, banhos de enxofre, hidrojato — mais piscina
diaria.

Adaptamos os seus recursos: peloides e lamas, banhos de enxofre, massagens, tracao, hidroginastica, piscina.

07 Estética e Anti-Age - Aesthetics & Anti-Age 7 dias - a partir de 3

O Anti-Age ¢é a procura continua da industria de spa, estruturada no programa mais compacto da gama: uma «semana
de beleza» completa que rentabiliza estadias curtas. A composicao corporal € monitorizada a partir do segundo dia—o
héspede comprova a reducao da retencao de liquidos em nimeros, e ndo apenas no espelho.

Programa tipico de 7 dias: 18 sessoes de procedimentos, 7 caminhadas (330 minutos), 21 tomas de agua.

Adaptamos os seus recursos: drenagem linfatica, carboxiterapia, massagens anticeluliticas, cuidados de rosto e corpo.

longev.eu - demo.longev.eu - longev.eu/wiki



LONGEV Al - LONGEVITY RESORT Proposta comercial estratégica
MATRIZ DE PRODUTOS — PROTOCOLOS 08-10

08 saude e equilibrio da mulher - Women'’s Health & Balance 10 dias - a partir de 3

O menopause wellness é um dos segmentos de crescimento mais rapido no mercado global de bem-estar, sobre o qual
quase ninguém fala abertamente na regiao. Um programa delicado para TPM, perimenopausa e menopausa; o sexto
pilar do programa é a fase do ciclo indicada no questionario e na consulta médica. Programa exclusivo para mulheres —
o servidor rejeita automaticamente inscricbes masculinas.

Programa tipico de 10 dias: 30 tratamentos, 10 caminhadas (480 minutos), 30 tomas de agua.

Adaptamos os seus recursos: drenagem linfatica, massagens aromaticas, banhos de pérola, magnetoterapia, hidroginastica,
cuidados estéticos.

09 Recuperacio de militares - Military Personnel Recovery 14 dias - a partir de 7

Um posicionamento sem concorréncia direta: reabilitacdo de veteranos e profissionais de atividades extremas —
socorristas, bombeiros, equipas de escala. Metade do programa foca-se na recuperagao do sistema nervoso esgotado e
a outra metade no sistema musculoesquelético; a sinalizacao de implantes metalicos exclui automaticamente a
magnetoterapia, substituindo-a por alternativas seguras.

Programa tipico de 14 dias: 54 sessoes, 14 caminhadas (680 minutos), protocolo noturno de sono completo; 7 biomarcadores de
controlo.

Adaptamos os seus recursos: flutuacao, compressas de lama, massagem terapéutica, oxigenoterapia, centro de fitness, piscina.

10 Reforco imunitario - Immune Reboot 10 dias - a partir de 5

Saunas e contraste térmico — a vertente com a mais sdlida base de evidéncia cientifica em longevity (estudos de coorte
finlandeses) e uma procura constante. O programa proporciona um estimulo térmico calibrado, enquanto o relégio
garante que nao haja sobrecarga: quatro dos seis marcadores de controlo dispdem de limiares configuraveis pelo
médico.

Programa tipico de 10 dias: 27 sessoes, 10 caminhadas (480 minutos), 30 tomas de agua.

Adaptamos os seus recursos: circuito de saunas, criohidroterapia, inalagées minerais, banhos de iodo-bromo, piscina.

Upsell integrado de categorias. Cada protocolo existe em trés niveis orgamentais — standard (2
procedimentos pagos por dia), comfort (3) e premium (4): o upgrade é vendido no momento da reserva do
programa, antes do check-in. O reajuste noturno protege a receita: qualquer procedimento cancelado por
motivos de saude é substituido por uma alternativa suave da mesma faixa de valor, em vez de desaparecer
da faturacao.

longev.eu - demo.longev.eu - longev.eu/wiki
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MOTOR DE MACHINE LEARNING

Upselling preditivo: o catalogo de servicos torna-se um
canal de vendas

O cross-selling tradicional na hotelaria depende de folhetos e recomendagdes subjetivas na rece¢cao — com
taxas de conversao reduzidas. O Longev Al estrutura as propostas com base em dados fisioldgicos objetivos: o
sistema regista as prescricdes dos médicos do resort, correlaciona-as com a dindmica dos biomarcadores de
cada hospede e avalia o efeito terapéutico final. O algoritmo aprende continuamente com a pratica clinica real do
seu hotel.

Biometria d L . - Dinamica de . X
! , a do - Prescricdo médica - ! ! - Treino do médulo - Oferta em 1toque
héspede marcadores

A experiéncia do hdspede. Sempre que se deteta um padrao biométrico caracteristico no héspede — por
exemplo, stress noturno elevado em conjunto com uma quebra na variabilidade da frequéncia cardiaca —, a
plataforma gera automaticamente uma proposta contextualizada. Na area pessoal surge a recomendac¢ao de um
servico especifico do menu de spa em vigor — como um banho de hidromassagem ou uma sessao de flutuagao
— com uma justificacao clara sobre a necessidade fisioldgica atual. O hospede confirma a marcagao com um
cligue, sem necessidade de contactar a rececao do spa.

Nenhuma vaga é desperdicada. Se os indicadores noturnos exigirem uma pausa, a plataforma nao deixa uma
lacuna na agenda: o tratamento mais intenso € substituido por uma alternativa suave do mesmo escalao de
preco. O sistema nunca altera procedimentos pagos de forma tacita — submete a decisao a validagcao do médico.

Ativo intangivel do hotel. Com o tempo, o sistema consolida uma base de dados exclusiva de correlacoes
«perfil fisiolégico — tratamento — resultado». Os registos sao andnimos por concegao, o repositorio de
dados permanece propriedade do hotel e cria uma barreira competitiva duradoura: a interface pode ser
imitada, mas os dados acumulados sao irrepetiveis. Os acordos de licenciamento garantem a titularidade
do hotel sobre este ativo.

N

Os limites do modulo estao estruturados arquiteturalmente: sugere servigos do hotel, mas nao estabelece diagndésticos nem prescreve
tratamentos — a decisao final cabe sempre ao médico. Se o hotel ativar a redacao de relatérios por |A, o modelo de linguagem nao tem
acesso ao nome, a data de nascimento nem aos contactos do hospede.
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JORNADA DIGITAL DO CLIENTE

Zero barreiras de entrada: o navegador em vez da App
Store

A plataforma é implementada como uma aplicagao web progressiva (PWA) e 0 pwridenb oy e
funciona diretamente no navegador mével — o hdspede nao precisa de By SR Al Wl e %

descarregar nada da App Store ou do Google Play. A adesao requer apenas € LONGEVITY

trés passos: Synced 8 hours ago - Today, Aug 23

1 No check-in, o héspede recebe um cartdo com um cédigo QR individual.

2 Aleitura do codigo abre o portal personalizado do hotel com Key elements

Every number says which day it covers: sleep, HRV and

funcionalidades basicas gratuitas: rotas de caminhada, agenda diaria e respiration belong to the night just past, while steps, fioors,
) L. stress, calories and Body Battery build up from midnight.
registo nutricional.

3 Ao aderir a um programa Longevity, a rececao fornece um relégio 55 73
Garmin — os dados biométricos sdo sincronizados automaticamente no

perfil digital do hdspede.

© Sleep = Body Battery
) 4:42 low 28
PRINCIPAIS MODULOS PARA O UTILIZADOR Night ending Aug 23 Today, Aug 23
Wellness Dashboard
Os biomarcadores do dispositivo sao agregados num unico indice Ready
Score — 0 hdspede visualiza o seu nivel de recuperacao e sente-se motivado 4197 53
a realizar os tratamentos recomendados.
£ Steps @ Stress
Longevity Trails — percursos de saude offline e . sl
A navegacao pelos percursos funciona de forma totalmente autbnoma, sem
necessidade de internet ou rede movel. O relégio mantém o héspede na zona ( T
U . . . . & o A ¢
de frequéncia cardiaca definida e alerta caso se desvie do trilho (margem de Springs LoNGEVITY
25-60 m, adaptavel a precisao do GPS). Portal do hdspede (PWA) no navegador do
. A smartphone: anéis diarios e cartoes de
Al Nutrition — menu de longevidade estado.

O hospede fotografa o prato — a rede neuronal calcula as calorias e 0
equilibrio de proteinas, gorduras e hidratos de carbono, cruzando a dieta com
0 gasto energético registado pelo relégio.

Agenda interativa

Cronograma horario diario com lembretes para sessdes de spa e ingestao de agua termal. No final de cada
caminhada — um cartdo digital personalizado com o mapa da atividade para as redes sociais: alcance de
marketing organico para o hotel.

Staff Dashboard
Painel de gestdo baseado em fungdes — rececao, terapeutas de spa, equipa médica: rondas matinais, anomalias
biométricas, ocupacao de salas e relatérios finais.

longev.eu - demo.longev.eu - longev.eu/wiki
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AMBIENTE MULTILINGUE

O portal comunica com cada héspede na sua lingua
materna

No segmento premium, o hdspede é, antes de mais, uma pessoa e nao um «utilizador de interface»:
recebe os cuidados na sua lingua materna. Quer seja alemao, japonés ou oriundo dos Emirados, ao abrir
a sua area pessoal, todo o portal — dos anéis diarios as notas médicas — dirige-se a ele no seu idioma.
Para o hotel, isto significa aceder ao mercado internacional sem necessidade de uma equipa multilingue.

Tradugao automatica integrada da

O médico escreve no seu idioma
plataforma

O hospede 1€ na sua lingua materna

«De manha: 20 minutos de sauna e imersdo a frio; a tarde: caminhada de 6 000 passos» — a mesma recomendacdo médica chegara ao
hdspede alemao em alemdo, ao japonés em japonés e ao hospede dos Emirados em drabe, da direita para a esquerda. Médico alemao,
recegdo polaca e hdspede japonés interagem no mesmo espaco digital — sem intérpretes.

O QUE O HOSPEDE RECEBE NO SEU IDIOMA f
L. s , English %
e Interface do portal, anéis diarios e todas as 12 salas de saude 38 intarface languagis

Q Search language

e Calendario de tratamentos e notificacdes push diarias

. . . s . Engli: ngEan
e E-mail matinal com o resumo da noite e relatério PDF em anexo ke i
L. R . - Cedtina Caech
e Comentarios, prescricdes e ajustes do medico
PycoKWi FRisgian
e Relatdrio de caminhada e cartao digital para redes sociais i o
e Menu do restaurante, diario alimentar e regime de hidratacao Francals Sk
e Linhas de texto no mostrador personalizado do relégio Garmin Ypincexs
e Relatorio clinico final e proposta comercial do hotel Syl
Ewnrapcen Bubgarian

| speeps Ehinese (Simpiied)

Seletor da area pessoal: 36
idiomas de interface, pesquisa e
autodesignacoes.

TODOS OS 36 IDIOMAS DA PLATAFORMA

Inglés Espanhol Neerlandés Turco
Arabe (RTL) Italiano Noruegués Ucraniano
Bulgaro Chinés (simpl.) Polaco Finlandés
Hungaro Chinés (trad.) Portugués Francés
Vietnamita Coreano Romeno Croata
Grego Letdo Russo Checo
Dinamarqués Lituano Eslovaco Sueco
Hebraico (RTL) Malaio Esloveno Estonio
Indonésio Alemao Tailandés Japonés

O arabe e o hebraico sao apresentados da direita para a esquerda (RTL). A lista de idiomas coincide com os suportados pelo mostrador
Garmin — garantindo total consisténcia entre o website, o portal e o reldgio.
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CASO PRATICO DE IMPLEMENTAGAO

Proposta comercial estratégica

Luxury Spa & Medical Wellness Hotel Prezident, Karlovy

Vary

Hotel Prezident® — where it all happens

A * %% spa & medical wellness hotel in the heart of the Karlovy Vary spa zone. Every programme treatment is delivered here, in the hotel's own medical department.

¥ T B L e b Yt

"y A i

Apresentacdo do programa de Longevity do hotel Prezident: area de spa, departamento médico proprio e selecdo de programas em 2 minutos.

A viabilidade do ecossistema Longev Al € comprovada pela implementacao no hotel Prezident em
Karlovy Vary (Chéquia): a infraestrutura do resort e os célebres trilhos florestais de cura combinados

num sistema digital unico.

« Aplicacdes personalizadas Garmin Connect IQ:
mostrador exclusivo do hotel e navegador de
caminhadas publicados na loja oficial da Garmin.

e Avaliacao rapida no portal: o sistema seleciona o
percurso florestal ideal e transfere para o relégio as
zonas-alvo de frequéncia cardiaca, tendo em conta
os desniveis do terreno.

« 139 tratamentos do hotel no catalogo da plataforma;
16 trilhos pedestres e 4 ciclaveis digitalizados para
navegacao offline.

Painel centralizado para a equipa: o corpo clinico e
administrativo obtém controlo operacional do estado
biométrico dos hospedes.

Base metodoldgica: balneologia e cinesiologia
tradicionais de Karlovy Vary integradas com os
algoritmos da Garmin e da Firstbeat.

Resultados: aumento da conversao em tratamentos
meédicos e de spa adicionais, digitalizacao dos
tratamentos termais tradicionais e posicionamento
do hotel como um centro inovador de longevidade.

A demonstracao da implementacao esta acessivel sem registo: demo.longev.eu — sete hospedes com

dados reais de dispositivos, plano de tratamentos, caminhadas e painel da equipa sob a perspetiva médica
e da rececao.

A HISTORIA COMPLETA DA IMPLEMENTACAO

Digitalize com a camara do telemével — caso de estudo completo com fotografias, métricas e
equipa do projeto:

longev.eu/wiki/longevity-hotel-karlovy-vary
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LONGEV Al - LONGEVITY RESORT

CONDICOES COMERCIAIS

Proposta comercial estratégica

Modelo transparente: investimento inicial reduzido,
componente variavel previsivel

ONE-TIME SETUP

€2500

integragao unica

o Implementacao do portal web
personalizado (white-label)

o Adaptacao de 10 protocolos de
longevidade ao menu de spa do
hotel

« Digitalizagao de percursos
pedonais para navegagao offline

o Duas aplicacoes personalizadas
Garmin Connect IQ: mostrador e
navegador

o Formacao online da equipa

s

.

MONTHLY BASE

€ 800

subscrigao fixa, mensalmente

o Servidores seguros na UE, licenga
para algoritmos de IA

o Suporte técnico e 4 reunides
online por més

o Pool de até 800 contas base de
hospedes

o Até 10 utilizadores ativos de
relégios e balangas — sem limite
de duracao da estadia

J

ACTIVE GUEST

€8

por Active Guest, a partir do 11.° ativo
por més

e Cobrado uma unica vez para toda a
estadia do hospede

e Tarifa idéntica para uma estadia de
uma semana ou de um més

e Considera-se ativo apenas o
héspede cujos dispositivos
transmitiram dados; o registo via
QR sem dispositivos nao é faturado

Nao existem comissdes ocultas; nao é cobrada qualquer percentagem sobre a faturagao do hotel. Expansao
futura — lancamento presencial chave na mao (€ 2 500 + despesas de deslocacao e ajudas de custo de € 175
por dia, equipa de dois especialistas durante 4 dias) e mostradores de relégio personalizados por € 400.

Economia do Active Guest. Os primeiros 10 hospedes ativos do més estao incluidos na subscricao Base. A
partir dai, o hotel paga € 8 por estadia — tendo em conta que, no modelo, um héspede ativo gera € 270 de
receita adicional (suplemento de € 150 pelo pacote e € 120 em upsell de tratamentos). O racio custo/receita

por héspede é inferior a 3 %.

longev.eu - demo.longev.eu - longev.eu/wiki
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MODELO ECONOMICO-FINANCEIRO

Cenario conservador: hotel spa com 80 quartos

O modelo baseia-se numa adesao conservadora: apenas 40 hospedes por més (aproximadamente um em cada
quatro quartos com ocupacao total) adquirem o programa Longevity, sendo o valor médio de upselling calculado
com base nos precgarios em vigor nos hotéis de bem-estar.

RUBRICA PARAMETROS DE CALCULO POR MES

Receita dos pacotes Longevity 40 hospedes adquirem o programa com um suplemento de € 150 sobre o €6 000
alojamento base

Receita de upselling preditivo 40 hospedes ativos compram em média 1,5 tratamentos adicionais com €4800
um consumo medio de € 80

Receita adicional total €10 800
Subscricao fixa Base tarifa de subscricao base Longev Al - €800
Tarifacao variavel Active Guest 30 hospedes acima do limite incluido x € 8 -€240
Custos totais com a plataforma -€1040
Lucro operacional adicional resultado mensal liquido da implementacao €9760

€9760 Tmés x10

de lucro adicional por més com 40 retorno do Setup de € 2 500 logo a as receitas superam os custos da
hospedes envolvidos partir do primeiro més de operacao plataforma

O modelo nao inclui os custos diretos da realizacao dos tratamentos — estes dependem da taxa de ocupagao dos gabinetes de cada
hotel; em contrapartida, o upselling direciona os hdspedes prioritariamente para os horarios com menor procura. Uma simulagao
personalizada é elaborada a medida do precario e da taxa de ocupagao do seu hotel.

Este é o seu primeiro passo rumo ao sistema auténomo Longev Al. O assistente aprende com as
recomendacoes dos médicos do seu hotel e, com o tempo, passa a prescrever aos hdspedes os
tratamentos do seu precario — restando ao médico apenas uma validacao. Quanto mais tempo a
plataforma opera, mais precisa é a recomendagao, maior &€ a conversao em vendas adicionais — e mais
valioso se torna o patriménio de dados do hotel.

longev.eu - demo.longev.eu - longev.eu/wiki
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ROTEIRO DE IMPLEMENTAGAO

4 semanas da assinatura ao lancamento comercial

O processo de integragao é padronizado: o motor e os algoritmos nao sao desenvolvidos do zero — configuram-
se o catalogo de tratamentos, a marca, o dominio e 0s percursos. Por isso, o segundo langcamento é mais
economico que o primeiro, e o décimo nao custa mais do que o segundo.

Semana 1

Semana 2

Semana 3

Semana 4

Auditoria e adaptacao da infraestrutura

Analise do precario atual de servicos médicos e de spa; distribuicao dos tratamentos pelos 10
protocolos de longevidade, considerando contraindicacées e limites semanais; configuracao
white-label — esquema de cores, logotipo e dominio do portal.

Implementacao técnica e cartografia
Digitalizacao dos percursos GPS circundantes para navegacao offline; preparacao das

aplicagdes personalizadas do hotel para a loja Garmin Connect I1Q; configuracao inicial dos
conjuntos de relégios e balangas na rede Wi-Fi do hotel.

Formacao e procedimentos da equipa

Sessdes de formacao para a rececao (entrega de cartées e conjuntos via codigo QR, registo
de entregas) e para especialistas de spa e médicos (utilizacao do Staff Dashboard: rondas
matinais, ajustes, prescricoes).

Langamento e calibracao do modulo de ML
Inicio da venda de programas aos primeiros hospedes; calibragao do upselling preditivo com

base nas prescricdes médicas reais; monitorizacao das conversdes iniciais e ajuste dos limites
das regras as praticas do hotel.

O que é necessario por parte do hotel no inicio: catadlogo de tratamentos e menus - conjuntos Garmin adquiridos
na sua regiao - rede Wi-Fi de 2,4 GHz sem pagina de autenticacao - disponibilidade da equipa para formagao
online. Sem obras, sem novas contratacdes.
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RESUMO PARA A ADMINISTRAGAO E INVESTIDORES

Quatro efeitos estratégicos da implementacao do
Longev Al

Maximizacao do RevPAG Produto pronto sem despesas de capital

O upselling preditivo com IA converte em receita de spa os Entrada no mercado em crescimento do turismo de wellness
hospedes que antes se limitavam ao alojamento basico — as premium com 10 programas de longevidade prontos — na
propostas baseiam-se em necessidades fisiologicas infraestrutura existente e com dispositivos de consumo
objetivas, e nao em descontos. certificados na UE.

Ativo intangivel préprio Aumento do LTV e estadias repetidas

A base de correlacoes treinadas «perfil - tratamento — O resultado mensuravel do programa «antes/depois» gera
efeito» fica associada ao hotel e cria uma barreira a entrada fidelizacao e estimula estadias anuais repetidas para

para a concorréncia, impossivel de comprar ou copiar. programas de monitorizagdo da longevidade.

PROXIMO PASSO

O seu hotel ja dispde de tudo o que é necessario para programas de longevidade — falta apenas o sistema, e ele
esta diante de si. Dé o primeiro passo agora mesmo: abra a demonstragcao ao vivo em demo.longev.eu e explore
a plataforma do ponto de vista do hdspede, do médico e da rececao — sem registo.

Em seguida, agende uma demonstrag¢do online de 40 minutos no Google Meet. Responderemos a todas as suas
perguntas, mostraremos as interfaces e a mecanica de upselling — e prepararemos um pacote personalizado
para si: dez programas de Longevity adaptados aos seus tratamentos, o calculo do retorno sobre o
investimento com base na sua tabela de precos e o roteiro de lancamento. Quatro semanas apods a assinatura, os
seus primeiros hospedes ja estarao a seguir o programa de longevidade.

Avance rumo a receita de longevity connosco — o agendamento de demonstracoes esta aberto em
longev.eu.

CONTACTOS

Iongev.eu longev_eu@longev.eu - +48 532 875 937

Demonstracao ao vivo: demo.longev.eu - Documentagao: longev.eu/wiki — 36 idiomas, sem registo

Operador: Larysa Danyuk - ul. Jana Ill Sobieskiego 1/49, 02-957 Warszawa, Poland
NIP 5214137319 - REGON 543026074

A plataforma Longev Al é classificada como uma ferramenta de apoio ao estilo de vida saudavel e wellness; nao é um dispositivo
meédico e ndo substitui a consulta médica. Os dados pessoais sao tratados de acordo com o Regulamento da UE 2016/679 (GDPR);
servidores na UE. Os precos indicados nao incluem IVA; o modelo financeiro tem carater ilustrativo e é ajustado mediante calculo
especifico para o hotel.
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