longev.

OFERTA COMERCIALA STRATEGICA
LANSAREA PROGRAMELOR LONGEVITY DE TOP iN HOTELUL DUMNEAVOASTRA

Longev Al — asistentul care vinde automat
serviciile suplimentare ale hotelului fiecarui
oaspete
Longevity Resort preia datele biometrice de pe dispozitivele purtabile ale
oaspetilor si le personalizeaza sejurul — de la recomandarea programelor

spa si a nutritiei pana la traseele de plimbare, crescand veniturile hotelului
fara aincarca personalul.

98 % 10 36 €9760

dintre hoteluri au deja protocoale Longevity create de limbi cu traducere profit lunar pentru un model
infrastructura pregatita din serviciile hotelului automata integrata de 80 de camere
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Implementare activa: Luxury Spa & Medical Wellness Hotel Prezident, Karlovy Vary — protocoale personalizate sub brand propriu, ceasuri Garmin
cu cadran personalizat pentru hotel si portal pentru oaspeti.
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LONGEV Al - LONGEVITY RESORT Oferta comerciala strategica

CONTEXT STRATEGIC

Capitalizarea conceptului LONGEVITY in industria de
wellness

Piata globala a turismului de sanatate si wellness trece printr-o transformare calitativa: cererea se muta de la
programele standard de relaxare catre medicina preventiva si gestionarea longevitatii bazata pe dovezi stiintifice.
Oaspetele din segmentul premium priveste tot mai des sejurul la un hotel-resort nu doar ca pe o vacanta, ci ca pe
o oportunitate de a obtine o evaluare obiectiva a starii fiziologice si o imbunatatire masurabila a indicatorilor de
sanatate.

Marea majoritate a hotelurilor premium de tip spa si wellness — peste 98 % — dispun deja de o infrastructura
solida: complexe termale si de hidroterapie, piscine, saune, cabinete de masaj si cosmetica, restaurante cu
alimentatie echilibrata si trasee naturale de drumetie. Cu toate acestea, monetizarea acestor active este limitata in
mod traditional de trei factori:

Fragmentarea ofertelor Lipsa monitorizarii Subiectivitatea

Procedurile sunt vandute individual, Starea oaspetelui nu este recomandarilor

nu ca pachete terapeutice cu monitorizata intre proceduri — efectul Vanzarile incrucisate se bazeaza pe
obiective clare si rezultate curei ramane invizibil atat pentru brosuri si pe intuitia personalului,
masurabile. oaspete, cat si pentru medic. generand o conversie scazuta.

Platforma Longev Al elimina toate aceste trei deficiente: este o solutie integrata de tip white-label care reuneste
infrastructura existenta a hotelului intr-un ecosistem personalizat de longevitate. Sistemul actioneaza ca un
asistent inteligent — analizeaza biomarkerii oaspetelui in timp real si genereaza recomandari tintite de proceduri
din lista de servicii a hotelului.

Rezultatul pentru hotel: o crestere substantiala a profitabilitatii departamentului spa fara extinderea
personalului si fara investitii de capital in echipamente medicale costisitoare — parcul initial de echipamente
se limiteaza la dispozitive de consum Garmin, certificate in UE.

PIATA iN CIFRE — DIRECTIA DE CRESTERE A CERERII

7,6 % pe an

Economia globala +44 % “ . - .
RS ° cresterea anuala medie a economiei de wellness: un plus de trei
trilioane de dolari in cinci ani.
$9,8
$6,8 trilioane peste 10 % pe an
trilioane

ritmul de crestere al turismului de wellness — de doua ori mai rapid
decét turismul Th ansamblu.

$ 9,55 mid.

piata clinicilor de longevity panain 2030: o categorie care nu exista
acum cinci ani.

2024 2029

Hotelul care intra acum pe acest segment isi asigura pozitia in cautari si in raspunsurile asistentilor Al inaintea concurentilor: cererea
pentru conceptul de ,hotel de longevitate” creste mai rapid decat oferta.
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LONGEV Al - LONGEVITY RESORT

ARHITECTURA ECOSISTEMULUI

Oferta comerciala strategica

Strat inteligent intre oaspete, personal si serviciile

resortului

Longev Al functioneaza ca un strat de legatura intre parametrii
fiziologici ai oaspetelui, personalul medico-administrativ si serviciile
interne ale hotelului. Interactiunea se bazeaza pe echipamente de
uz personal certificate in UE — eliminand barierele de reglementare
si necesitatea licentelor medicale.

e Smartwatch Garmin Forerunner 165 Music — monitorizare continua
247 a somnului, pulsului, variabilitatii ritmului cardiac, stresului si
activitatii; versiunea Music transmite datele din timpul noptii in cloud
prin Wi-Fi, fara telefonul oaspetelui.

Pachet hardware: Garmin Forerunner 165 Music

- Cantar inteligent Garmin Index S2 — analizor al compozitiei corporale ¢ ¢adran personalizat pentru hotel si cantar-
analizor Garmin Index S2.

in camera: greutate, indice de masa corporala, tesut adipos, masa
musculara si osoasa, apa totala din organism.

e Configurare unica: dispozitivele se conecteaza la reteaua Wi-Fi
securizata a hotelului o singura data; ulterior, sincronizarea are loc
automat in fundal — fara descarcarea manuala a datelor de catre
personal sau oaspete.

e Kitul functioneaza sub contul Garmin al hotelului, nu al oaspetelui:
intre sejururi, datele din cloud ale kitului se sterg printr-un singur
buton, iar istoricul oaspetelui din portal este pastrat.

o Dispozitivele proprii ale oaspetilor se conecteaza in paralel: Polar,
Suunto, Oura, WHOOP, Ultrahuman, Fitbit, Strava, Garmin — opt marci
in acelasi cont.

STANDARDE DE SECURITATE DE NIVEL MEDICAL

Clasa Wellness
Instrument pentru
sustinerea stilului de
viata, nu un dispozitiv

medical (Regulamentul UE

2017/745, articolul 2) —
certificarea software-ului
nu este necesara.

HL7 FHIR R4

Exportul indicatorilor in
standardul international
de schimb medical —
compatibilitate cu
sistemele clinice.

longev.eu - demo.longev.eu - longev.eu/wiki

GDPR (EU 2016/679)
Servere in UE (Germania
si Polonia); datele nu
parasesc Spatiul
Economic European.

Criptare TLS

Toate fluxurile de date
biometrice sunt
securizate; parolele si
identificatorii nu sunt
stocate in text clar.



LONGEV Al - LONGEVITY RESORT Oferta comerciala strategica

INFRASTRUCTURA HARDWARE

25 de biomarkeri: ce se masoara si de ce conteaza
pentru hotel

Fiecare categorie biometrica rezolva o sarcina operationald concreta — de la programarea optima a procedurilor
pana la verificarea efortului pe traseele de cura.

CATEGORIE BIOMARKERI MONITORIZATI UTILITATE OPERATIONALA
Somn si Faze ale somnului (profund, usor, Calculul indicelui zilnic de pregatire Ready Score; personalizarea
recuperare REM), scorul Sleep Score, saturatia programarii procedurilor de relaxare si recuperare

nocturna Sp02, variabilitatea nocturna
a ritmului cardiac si tendinta pe 7 zile,
frecventa respiratorie

Inima si stres Puls in repaus, dinamica pe 24 de ore Evaluarea dinamica a echilibrului vegetativ; adaptarea regimurilor
a frecventei cardiace, stres fiziologic, termice in saune si a intensitatii efortului cardiovascular
nivelul de energie Body Battery

Activitate fizica Pasi, distanta, etaje urcate, calorii Monitorizarea parcurgerii traseelor de terenkur in zonele aerobe;
active, minute de intensitate ridicata, verificarea automata a efortului fizic
zone de ritm cardiac, monitorizare
GPS
Status functional Consumul maxim de oxigen VO2max, Evaluarea integrata a varstei biologice; demonstrarea clara a
varsta de fitness (Fitness Age) progresului pe durata programului
Compozitia Greutate corporald, indice de masa Evaluarea eficientei programelor de detoxifiere, a drenajului
corporala corporala, procent de tesut adipos, limfatic, a corectiei metabolice si a regimului de hidratare

masa musculara scheletica, procent
de apa totala, masa osoasa

Rezultatul pentru oaspete — un indice de pregatire clar si inele zilnice intuitive; rezultatul pentru personal — o fisa
matinala in format A4 pentru fiecare oaspete, in care datele din timpul noptii sunt comparate cu norma individuala
a oaspetelui din timpul sejurului, nu cu o ,norma medie a populatiei”.

Demonstrarea progresului ,,ihainte/dupa” — un mecanism de marketing integrat: masuratorile compozitiei
corporale la inceputul si la sfarsitul curei, testele functionale repetate si dinamica varstei de fitness ofera
oaspetelui un rezultat masurabil pe care il ia cu el — si pentru care revine.

longev.eu - demo.longev.eu - longev.eu/wiki



LONGEV Al - LONGEVITY RESORT Propunere comerciala strategica

MATRICEA DE PRODUSE

Cele mai solicitate zece programe de longevitate din
lume

Oaspetele nu mai intreaba ,ce proceduri aveti” — el cauta Detox, Metabolic Reset sau Longevity Diagnostics:
programe cu o cerere globala consolidata, pe care oamenii le cunosc dupa nume si le solicitd motoarelor de
cautare si asistentilor Al. Platforma pune la dispozitia hotelului toate cele zece programe la cheie: ne transmiteti
lista serviciilor existente — saune, bai, masaje, piscina, trasee de cura balneara, cosmetica —, iar noi le adaptam
la aceste protocoale, cu un plan pe zile si un rezultat masurabil ,inainte/dupa”. Fara proceduri noi, fara
echipamente noi — ci produse noi create din ceea ce aveti deja.

01 Diagnostic de longevitate - Longevity Diagnostics 3 zile

Punctul de intrare pe piata globald a longevitatii: check-up-ul de la care pornesc programele extinse. in trei zile — sapte
biomarkeri inregistrati de ceas si cantar, profil sanguin, analiza spectrala a variabilitatii ritmului cardiac si consultatia unui
specialist; la final — planul urmatorului program si repere concrete la care oaspetele va reveni peste un an.

Curs tipic: consultatie medicala, ECG, analiza compozitiei corporale, prescrierea curei de ape minerale, recoltare de sange, life-test,
consultatie de cardiologie sau gastroenterologie.
Adaptam diagnosticul dumneavoastra: consultatii, ECG, laborator, bioimpedanta — si orice pachete de check-up ale hotelului.

02 cCura clasica si detoxifiere - Classic Course & Detox 21de zile - de la 7

Detox este cea mai recunoscuta cautare din turismul de wellness. Programul structureaza cura balneara clasica in format
digital: regim hidric 3 x 150 ml cu 15-30 de minute inainte de masa, proceduri de drenaj si termoterapie, miscare zilnica

— o resetare a digestiei si a echilibrului hidroelectrolitic, fara infometare sau ,suplimente de curatare”. Ceasul face
efectul vizibil: greutate, apa, stres si somn — zi dupa zi.

Plan tipic de 14 zile: 37 de sesiuni de proceduri, 14 plimbari (680 de minute de mers), 42 de portii de apa minerala.

Adaptam facilitatile dumneavoastra: drenaj limfatic, inhalatii, zona de saune, bai cu hidromasaj si fitobai, piscina, izvoare minerale.

03 Resetare metabolica - Metabolic Reset 14 zile - de la 5

Metabolic Reset si controlul greutatii reprezintd segmentul de cerere cu cea mai rapida crestere in era GLP-1. Obiectivul
este formulat ca in clinicile de longevitate: reducerea tesutului adipos cu mentinerea masei musculare. Evaluarea
compozitiei corporale ,inainte si dupa” este integrata in structura curei; reper — 150 de minute pe saptamana in Zona 2
aerobica.

Plan tipic de 14 zile: 45 de sesiuni de proceduri, 14 plimbari, cantarire matinala zilnica in camera.

Adaptam facilitatile dumneavoastra: piscina, gimnastica acvatica, dus Charcot, drenaj limfatic, crio-hidroterapie, meniul
hipocaloric al restaurantului.

longev.eu - demo.longev.eu - longev.eu/wiki



LONGEV Al - LONGEVITY RESORT Propunere comerciala strategica
MATRICEA DE PRODUSE — PROTOCOALELE 04-07

04 Recuperare profunda - Deep Recovery 10 zile - de la 3

Burnoutul este diagnosticul deceniului, iar cererea pentru Deep Recovery este tot mai frecventa. Programul reface
tonusul nervului vag si arhitectura somnului — fara somnifere sau sedative. Indicatia este vizibila direct in datele
oaspetelui: Body Battery nu se reface peste noapte, Sleep Score este sub 60 din 100.

Program tipic de 10 zile: 23 de proceduri, 10 plimbari (480 de minute), protocol de seara pentru somn cu sase reguli.

Adaptam procedurile dumneavoastra: floating, oxigenoterapie, bai cu bule, masaje aromatice, magnetoterapie.

05 Inima sirezistenta - Heart & Endurance 14 zile - de la 5

VO2max este principalul predictor al longevitatii si indicatorul preferat al biohackerilor. Programul dezvolta baza aeroba in
zona 2 de ritm cardiac (,se poate vorbi, dar nu canta”), cu un obiectiv saptamanal de 150 de minute; EKG din prima zi —
pentru fiecare oaspete, nu doar pentru seniori.

Plan tipic de 14 zile: 52 de sesiuni de proceduri, 14 plimbari (680 de minute de mers pe jos), 42 de portii de apa minerala.

Adaptam procedurile dumneavoastra: bai carbogazoase si iodobromurate, oxigenoterapie, nordic walking cu ghid, saune, piscina.

06 Articulatii si mobilitate - Joints & Mobility 14 zile - dela’5

Clasicul balneologiei, pentru care generatii intregi vin in statiuni balneare — acum cu rezultate masurabile. Progresul nu
se evalueaza dupa simple impresii, ci in secunde si metri: trei teste functionale sunt inregistrate la incheietura la sosire si
inainte de plecare.

Plan tipic de 14 zile: 35 de sesiuni — impachetari cu namol, masaj subacvatic, bai sulfuroase, dus subacvatic/hidrojet — plus piscina
zilnic.

Adaptam procedurile dumneavoastra: peloizi si namoluri, bai sulfuroase, masaje, elongatii, gimnastica acvatica, piscina.

07 Estetica si Anti-Age - Aesthetics & Anti-Age 7zile - dela 3

Anti-Age — cererea perena a industriei spa, structurata in cel mai scurt program din portofoliu: o ,saptamana de
frumusete” pregatita pentru optimizarea sejururilor scurte. Compozitia corporald se masoara din a doua zi — eliminarea
retutiei de apa este vizibila in cifre, nu doar in oglinda.

Program tipic de 7 zile: 18 sesiuni de proceduri, 7 plimbari (330 de minute), 21 de portii de apa minerala.

Adaptam procedurile dumneavoastra: drenaj limfatic, carboxiterapie, masaje anticelulitice, tratamente faciale si corporale.

longev.eu - demo.longev.eu - longev.eu/wiki



LONGEV Al - LONGEVITY RESORT Oferta comerciala strategica
MATRICEA DE PRODUSE — PROTOCOALELE 08-10

08 sanatate si echilibru feminin - Women's Health & Balance 10 zile - de la 3

Menopause wellness este unul dintre segmentele cu cea mai rapida crestere de pe piata globala de wellness, despre
care aproape nimeni nu vorbeste deschis in regiune. Un program delicat pentru SPM, perimenopauza si menopauza; al
saselea pilon al curei este faza ciclului, preluata din chestionar si din consultatia medicala. Program dedicat exclusiv
femeilor — serverul respinge automat solicitarile pentru oaspeti de sex masculin.

Cura tipica de 10 zile: 30 de proceduri, 10 plimbari (480 de minute), 30 de portii de apa.

Adaptam procedurile dvs.: drenaj limfatic, masaje aromatice, bai perlate, magnetoterapie, aquagym, tratamente de ingrijire.

09 Recuperarea militarilor - Military Personnel Recovery 14 zile - de la 7

O pozitionare unica pe piata: reabilitarea combatantilor si a profesiilor de risc extrem — salvatori, pompieri, echipaje
operative. Jumatate din cura vizeaza sistemul nervos epuizat, iar cealalta jumatate — aparatul locomotor; mentiunea
prezentei metalului in corp exclude automat magnetoterapia, inlocuind-o cu alternative sigure.

Cura tipica de 14 zile: 54 de sedinte, 14 plimbari (680 de minute), protocol complet de seara pentru somn; 7 markeri de control.
Adaptam facilitatile dvs.: floating, impachetari cu namol, masaj terapeutic, oxigenoterapie, sala de fithess, piscina.

10 Resetare imunitara - Inmune Reboot 10 zile - de la 5

Saunele si expunerea la contrast termic reprezintd o tema cu cea mai solida baza stiintifica in longevity (studii de cohorta
finlandeze) si o cerere constanta. Cura ofera un stimul termic dozat, in timp ce ceasul monitorizeaza prevenirea
suprasolicitarii: patru din cei sase markeri de control au praguri configurabile de catre medic.

Cura tipica de 10 zile: 27 de sedinte, 10 plimbari (480 de minute), 30 de portii de apa.

Adaptam facilitatile dvs.: zona de saune, crio-hidroterapia, inhalatiile minerale, baile cu iod si brom, piscina.

Upsell integrat pe niveluri de buget. Fiecare protocol este disponibil in trei bugete — standard (2 sloturi
platite de proceduri pe zi), confort (3) si premium (4): upgrade-ul se vinde in momentul alegerii
programului, chiar Thainte de sosire. Ajustarea nocturna protejeaza veniturile: o procedura anulata din
motive medicale este inlocuita cu una mai blanda, din aceeasi categorie de pret, fara a disparea din
program.

longev.eu - demo.longev.eu - longev.eu/wiki
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MOTOR DE MACHINE LEARNING

Upselling predictiv: catalogul de servicii devine canal de
vanzarli

Vénzarile incrucisate traditionale din hoteluri se bazeaza pe brosuri si recomandari subiective la receptie — rata
de conversie este scazuta. Longev Al structureaza ofertele pe baza datelor fiziologice obiective: sistemul

inregistreaza recomandarile medicilor din resort, le coreleaza cu dinamica biomarkerilor fiecarui oaspete si
evalueaza efectul terapeutic final. Algoritmul invata continuu din practica reala a hotelului dumneavoastra.

Biometria Recomandarea Dinamica Antrenarea Oferta la o singura
. i . . . . .
oaspetelui medicului markerilor - modulului - atingere

Cum functioneaza pentru oaspete. Atunci cand este detectat un tipar biometric specific — de exemplu, un nivel
ridicat de stres nocturn asociat cu o scadere a variabilitatii ritmului cardiac —, platforma genereaza automat o
ofertad contextuald. In contul personal apare recomandarea unui serviciu specific din meniul spa activ al hotelului
— de exemplu, o baie cu bule sau o sesiune de floating — insotita de o justificare clara a nevoii fiziologice
curente. Oaspetele confirma programarea printr-un singur clic, fara a fi nevoie sa sune la receptia spa.

Nicio rezervare anulata nu se pierde. Daca valorile nocturne impun o relaxare a programului, platforma nu lasa
un gol in agenda: o procedura intensa este inlocuitd cu una mai blanda din aceeasi categorie de pret. Sistemul nu
modifica procedurile cu platd Th mod automat — inainteaza solutia medicului spre aprobare.

Un activ necorporal pentru hotel. in timp, sistemul acumuleaza o baza de date unica de corelatii ,profil
fiziologic — procedurd — rezultat”. inregistrarile sunt anonimizate prin arhitectura, ansamblul de date
ramane in proprietatea hotelului si creeaza un avantaj competitiv pe termen lung: o interfata poate fi
copiata, dar datele acumulate nu. Acordurile de licentiere garanteaza dreptul hotelului asupra acestui activ.

Limitele modulului sunt definite strict la nivel de arhitectura: acesta recomanda servicii ale hotelului, insa nu stabileste diagnostice si nu
prescrie tratamente — decizia finala apartine intotdeauna medicului. Daca hotelul activeaza generarea narativa a rapoartelor prin Al,
modelul lingvistic nu primeste numele, data nasterii sau datele de contact ale oaspetelui.

longev.eu - demo.longev.eu - longev.eu/wiki
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PARCURSUL DIGITAL AL OASPETELUI

Zero bariere de acces: browser in loc de App Store

Platforma este implementata ca aplicatie web progresiva (PWA) si ﬁ rew e P e
functioneaza direct in browserul mobil — oaspetele nu descarca nimic din kit
App Store sau Google Play. Conectarea se realizeaza in trei pasi: @ LONGEVITY

1 La check-in, oaspetele primeste un card cu un cod QR individual. o MRl Rl

2 Scanarea deschide portalul personalizat al hotelului cu functionalitati de

baza gratuite: trasee de plimbare, programul zilei, monitorizarea nutritiei. Key elements
Every number says which day it covers: sleep, HRV and
. . . o . respiration bAelomg to the night just past, while sleps.‘ﬂoors‘
3 La alegerea unui program Longevity, receptia ofera un ceas Garmin — S alces s s hanery B o i
datele biometrice se transfera automat in profilul digital al oaspetelui.
MODULE PRINCIPALE PENTRU UTILIZATOR 55 ’ \ 73 ’
Wellness Dashboard
Biomarkerii dispozitivului sunt sintetizati intr-un indice unic Ready Score — g o e
oaspetele isi vede nivelul de recuperare si este motivat s urmeze procedurile i TR
recomandate.
Longevity Trails — trasee de sanatate offline 4197 53
Navigarea pe trasee functioneaza complet autonom, fara internet sau retea
mobild. Ceasul mentine oaspetele in zona de puls stabilita si semnalizeaza la — ——
abaterea de la traseu (prag de 25-60 m, adaptabil la precizia GPS). B .
Al Nutrition — meniu de longevitate (
Oaspetele fotografiaza preparatul — reteaua neuronala determina aportul B 0 4 [ 2
Calendar Springs Walk LONGEVITY

caloric si echilibrul de proteine, grasimi si carbohidrati, coreland dieta cu

. Portalul Iui (PWA) i |
consumul de energie conform datelor de pe ceas. ortalul oaspetelui (PWA) in browseru

smartphone-ului: inelele zilnice si cardurile
de stare.

Program interactiv
Cronologie orara a zilei cu memento-uri pentru sesiunile spa si consumul de apa minerala. La finalul plimbarii — o

vedere digitala personalizata cu harta activitatii pentru retelele sociale: acoperire organica de marketing pentru
hotel.

Staff Dashboard
Panou de control pe roluri— receptie, coordonatori spa, medici: vizite de dimineata, abateri biometrice, gradul de
ocupare a cabinetelor, rapoarte finale.

longev.eu - demo.longev.eu - longev.eu/wiki



LONGEV Al - LONGEVITY RESORT Propunere comerciala strategica

MEDIU MULTILINGV

Portalul comunica cu fiecare oaspete in limba sa
materna

in segmentul premium, oaspetele este inainte de toate un om, nu un ,utilizator de interfata": el primeste
grija si atentia in limba sa materna. Fie ca este din Germania, Japonia sau Emirate, oaspetele isi deschide
contul — iar intregul portal, de la inelele zilnice pana la comentariul medicului, i se adreseaza in propria
limba. Pentru hotel, aceasta inseamna acces la piata internationala fara a necesita personal multilingv.

. I Traducere automata integrata a . o -
Medicul scrie in limba sa - R 9 - Oaspetele citeste in limba materna
platformei

»~Dimineata — 20 de minute de sauna si baie rece, seara — plimbare de 6 000 de pasi” — aceeasi recomandare a medicului va fi afisata
pentru un oaspete german in germana, pentru unul japonez in japoneza, iar pentru cel din Emirate — in araba, de la dreapta la stanga.
Un medic german, receptia poloneza si un oaspete japonez colaboreaza in acelasi spatiu — fard transiator.

CE PRIMESTE OASPETELE N LIMBA SA f
L o . Lo English x
e Interfata portalului, inelele zilnice si toate cele 12 camere de sanatate 38 intertace languages

Q Search language

e Calendarul procedurilor si notificarile push zilnice

» E-mailul de dimineata cu bilantul noptii si raportul PDF atasat | S s

o Comentariile, recomandarile si ajustarile medicului tegmaﬂ
Pycain

e Raportul plimbarii si cartonasul vizual pentru retelele sociale -

e Meniul restaurantului, jurnalul de nutritie si cura de hidratare Frangals et

e Campurile cadranului personalizat pe ceasurile Garmin Vipaicexa

e Raportul final de externare si oferta comerciala a hotelului Tl
Ewnrapcen Buigarian

Selectorul de limba: 36 de limbi
de interfata, cautare si denumiri

native.
TOATE CELE 36 DE LIMBI ALE PLATFORMEI
Engleza Spaniola Neerlandeza Turca
Araba (RTL) Italiana Norvegiana Ucraineana
Bulgara Chineza (simplif.) Poloneza Finlandeza
Maghiara Chineza (tradit.) Portugheza Franceza
Vietnameza Coreeana Romana Croata
Greaca Letona Rusa Ceha
Daneza Lituaniana Slovaca Suedeza
Ebraica (RTL) Malaeza Slovena Estona
Indoneziana Germana Thailandeza Japoneza

Araba si ebraica sunt afisate de la dreapta la stanga (RTL). Lista de limbi coincide perfect cu limbile redate de cadranul Garmin — site-ul,
portalul si ceasul sunt mereu in deplina concordanta.
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LONGEV Al - LONGEVITY RESORT

STUDIU DE CAZ PRACTIC DE IMPLEMENTARE

Propunere comerciala strategica

Luxury Spa & Medical Wellness Hotel Prezident, Karlovy

Vary

Hotel Prezident® — where it all happens

A * %% spa & medical wellness hotel in the heart of the Karlovy Vary spa zone. Every programme treatment is delivered here, in the hotel's own medical department.

¥ T B L e b Yt

"y A i

Prezentarea programului Longevity al hotelului Prezident: zona spa, departament medical propriu si selectarea programului in 2 minute.

Viabilitatea ecosistemului Longev Al este confirmata prin implementarea la hotelul Prezident din Karlovy
Vary (Cehia): infrastructura balneara a hotelului si renumitele trasee montane din padure sunt integrate

intr-un sistem digital unitar.

e Aplicatii de brand Garmin Connect IQ: cadranul de
ceas personalizat al hotelului si navigatorul pentru
trasee sunt publicate Tn magazinul oficial Garmin.

e Testare expres pe portal: sistemul selecteaza
traseul optim prin padure siincarca pe ceas zonele
tinta de ritm cardiac, luédnd in calcul diferentele de
nivel.

« 139 de proceduri ale hotelului in catalogul
platformei; 16 trasee pietonale si 4 de ciclism
digitalizate pentru navigatie offline.

Panou centralizat pentru personal: echipa medicala
si administrativa a obtinut control operational asupra
profilului biometric al oaspetilor.

Baza metodologica: balneologia si kineziterapia
specifice Karlovy Vary integrate peste algoritmii
Garmin si Firstbeat.

Rezultat: cresterea conversiei pentru proceduri
medicale si spa suplimentare, digitalizarea curelor
balneare traditionale, pozitionarea hotelului ca centru
inovator de longevitate.

Standul demonstrativ de implementare este accesibil fara inregistrare: demo.longev.eu — sapte oaspeti cu
date reale preluate de pe dispozitive, cura de proceduri, plimbarile si panoul personalului vazut de medic si

receptie.

ISTORICUL COMPLET AL IMPLEMENTARII

Scanati cu camera telefonului — povestea completa a proiectului, cu fotografii, cifre si echipa

de implementare:

longev.eu/wiki/longevity-hotel-karlovy-vary
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LONGEV Al - LONGEVITY RESORT

CONDITII COMERCIALE

Model transparent: prag minim de intrare, cost variabil
previzibil

Oferta comerciala strategica

4 )
ONE-TIME SETUP MONTHLY BASE ACTIVE GUEST
integrare unica abonament fix, lunar per oaspete, de la al 11-lea activ pe luna
o Implementarea portalului web « Servere securizate in UE, licenta e Se percepe o singura data pentru
personalizat (white-label) pentru algoritmii Al intregul sejur al oaspetelui
o Adaptarea a 10 protocoale de o Suport tehnic si 4 intalniri online pe o Tariful este identic atat pentru un
longevitate la meniul spa al luna sejur de o saptamana, cat side o
hotelului - ) luna
o Fond de péana la 800 de conturi de
o Digitalizarea traseelor pietonale baza pentru oaspeti e Este activ doar oaspetele ale carui
entru navigatie offline dispozitive au transmis date;
P e « Panala 10 utilizatori activi de a1spo . o
o . . VR e inregistrarea prin cod QR fara
o Doua aplicatii personalizate Garmin ceasuri si cantare — fara limita de . . . “
. . L . dispozitive nu se tarifeaza
Connect IQ: cadran de ceas si durata a sejurului
navigator
o Instruire online pentru personal
G J

Fara comisioane ascunse; nu se percepe comision din veniturile hotelului. Optiuni de extindere ulterioara —
lansare la fata locului ,la cheie” (€ 2 500 + transport si diurna de € 175 pe zi, echipa de doi experti pentru 4 zile)
si cadrane de ceas personalizate la € 400.

Economia oaspetelui activ. Primii 10 oaspeti activi din luna sunt inclusi in abonamentul Base. Ulterior,
hotelul plateste € 8 per sejur — in conditiile in care un oaspete activ aduce conform modelului € 270 in
venituri suplimentare (€ 150 supliment de pachet si € 120 vanzari aditionale de proceduri). Raportul dintre
costuri si venituri per oaspete este de sub 3 %.

longev.eu - demo.longev.eu - longev.eu/wiki



LONGEV Al - LONGEVITY RESORT

MODEL FINANCIAR-ECONOMIC

Oferta comerciala strategica

Scenariu conservator: hotel spa cu 80 de camere

Modelul este construit pe o implicare conservatoare: doar 40 de oaspeti pe luna (aproximativ fiecare a patra
camera la grad maxim de ocupare) achizitioneaza un program Longevity, valoarea medie a vanzarilor aditionale
fiind calculata conform tarifelor curente ale hotelurilor de resort.

CATEGORIE

Venituri din pachetele Longevity
Venituri din upselling predictiv

Venit suplimentar total
Abonament fix Base

Tarifare variabila Active Guest
Costuri totale cu platforma

Profit operational suplimentar

€9760

profit suplimentar pe luna la 40 de
oaspeti implicati

PARAMETRI DE CALCUL PE LUNA
40 de oaspeti achizitioneaza programul cu un supliment de € 150 fata de €6000
cazarea de baza
40 de oaspeti activi achizitioneaza in medie 1,5 proceduri suplimentare cu €4800
o valoare medie de € 80
€10 800
tariful de abonament de baza Longev Al - €800
30 de oaspeti peste limita inclusa x € 8 - €240
-€1040
rezultatul net lunar al implementarii €9760
Tluna x10
amortizarea Setup de € 2 500 din prima veniturile depasesc costurile platformei

luna de functionare

Modelul nu ia in calcul costul direct al prestarii procedurilor — acesta depinde de gradul de ocupare a cabinetelor din fiecare hotel;

totodata, upsellingul directioneaza oaspetii cu prioritate catre intervalele orare mai putin solicitate. Un calcul personalizat se elaboreaza
pe baza listei de preturi si a gradului de ocupare ale hotelului dumneavoastra.

longev.eu - demo.longev.eu - longev.eu/wiki

Acesta este primul dumneavoastra pas catre sistemul autonom Longev Al. Asistentul invata din
recomandarile medicilor din hotelul dumneavoastra si, in timp, prescrie autonom proceduri din lista
dumneavoastra de preturi — medicului ii ramane doar sa semneze. Cu cat platforma functioneaza mai mult,
cu atat recomandarile devin mai precise, conversia vanzarilor aditionale creste — iar valoarea activului de
date acumulat de hotel sporeste.



LONGEV Al - LONGEVITY RESORT Oferta comerciala strategica

FOAIE DE PARCURS PENTRU IMPLEMENTARE

4 saptamani de la semnare pana la lansarea comerciala

Procesul de integrare este standardizat: nucleul si algoritmii nu se dezvolta de la zero — se configureaza lista de
proceduri, brandul, domeniul si traseele. De aceea, a doua lansare este mai accesibila decat prima, iar a zecea nu
este mai scumpa decat a doua.

saptamana1 Audit si adaptarea infrastructurii
Analiza listei curente de servicii spa si medicale; distribuirea procedurilor ih cele 10 protocoale
de longevitate, tinand cont de contraindicatii si limitele saptamanale; configurarea white-label
— paleta de culori, logo, domeniul portalului.

saptamana2 Implementare tehnica si cartografiere
Digitalizarea traseelor GPS din proximitate pentru navigatie offline; pregatirea aplicatiilor

personalizate ale hotelului pentru magazinul Garmin Connect IQ; configurarea initiald a seturilor
de ceasuri si cantare in reteaua Wi-Fi a hotelului.

saptamana3 Instruirea si procedurarea personalului
Sesiuni de instruire pentru receptie (eliberarea cardurilor si a seturilor prin cod QR, registrul de
predare) si pentru specialistii spa si medici (utilizarea Staff Dashboard: vizita de dimineata,
ajustari, prescrieri).

saptamana4 Lansare si calibrarea modulului ML
Lansarea vanzarilor de programe catre primii oaspeti; calibrarea sistemului predictiv de
upselling pe baza recomandarilor reale ale medicilor; monitorizarea conversiilor initiale si
ajustarea pragurilor de reguli conform practicii hotelului.

Ce este necesar din partea hotelului la start: lista de proceduri si meniul - seturile Garmin achizitionate local -
retea Wi-Fi de 2,4 GHz fara pagina de autentificare - timp alocat de personal pentru instruirea online. Fara lucrari
de constructie, fara noi angajati.

longev.eu - demo.longev.eu - longev.eu/wiki



LONGEV Al - LONGEVITY RESORT Oferta comerciala strategica

REZUMAT PENTRU CONDUCERE $I INVESTITORI

Patru efecte strategice ale implementarii Longev Al

Maximizarea RevPAG Produs gata de lansare, fara cheltuieli de capital
Upselling-ul predictiv bazat pe Al converteste in venituri spa Acces la piata in crestere a turismului wellness premium cu
oaspetii care anterior se limitau la cazarea de baza — 10 programe de longevitate gata configurate — pe

ofertele sunt construite pe baza nevoilor fiziologice infrastructura existenta si dispozitive de consum certificate
obiective, nu pe reduceri. in UE.

Activ necorporal propriu Cresterea LTV si a sejururilor repetate

Baza de corelatii instruite ,profil — procedura — efect"” Rezultatul masurabil al curei ,inainte/dupa” consolideaza
ramane in proprietatea hotelului si creeaza o bariera de loialitatea si stimuleaza sejururile anuale repetate pentru
intrare pentru concurenti, imposibil de cumparat sau copiat. programele de monitorizare a longevitatii.

PASUL URMATOR

Hotelul dumneavoastra dispune deja de tot ce este necesar pentru programele de longevitate — lipseste doar
sistemul, iar acesta este acum in fata dumneavoastra. Faceti primul pas chiar acum: accesati demo-ul live
demo.longev.eu si descoperiti platforma din perspectiva oaspetelui, a medicului si a receptiei — fara inregistrare.

Apoi programati o demonstratie online de 40 de minute pe Google Meet. Va vom raspunde la toate intrebarile, va
vom arata interfetele si mecanismele de vanzare suplimentara — si vom pregati pentru dumneavoastra un pachet
personalizat: zece programe de longevitate adaptate procedurilor dumneavoastra, calculul rentabilitatii pe baza
tarifelor dumneavoastra si un plan etapizat de lansare. La doar patru saptamani de la semnare, primii
dumneavoastra oaspeti vor parcurge deja programul de longevitate.

Generati noi venituri din longevitate alaturi de noi — programarea pentru demonstratie este deschisa
pe longev.eu.

CONTACT

Iongev.eu longev_eu@longev.eu - +48 532 875 937

Demo live: demo.longev.eu - Documentatie: longev.eu/wiki — 36 de limbi, fara inregistrare

Operator: Larysa Danyuk - ul. Jana Ill Sobieskiego 1/49, 02-957 Warszawa, Poland
NIP 5214137319 - REGON 543026074

Platforma Longev Al este clasificata ca un instrument de sustinere a stilului de viatd sanatos si a starii de wellness; nu constituie un
dispozitiv medical si nu inlocuieste consultul medical. Datele cu caracter personal sunt prelucrate conform Regulamentului UE 2016/679
(GDPR); serverele sunt situate in UE. Preturile nu includ TVA; modelul financiar are caracter ilustrativ si se ajusteaza prin calculul
specific pentru fiecare hotel.
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