longev.

DE XUAT THUGNG MAI CHIEN LUGC
TRIEN KHAI CAC CHUONG TRINH LONGEVITY XU HUGNG TAlI KHACH SAN CUA BAN

Longev Al — trg ly tu dong ban dich vu gia tang
cua khach san cho tung khach Iuu tru
Longevity Resort thu thap dif liéu sinh trdc hoc tu thiét bj deo cla khach va
ca nhan hoéa ky nghi ctia ho — tif ggi y liéu trinh spa, dinh duéng cho dén lich
trinh di dao, giup gia tang doanh thu khach san ma khéng gay ap luc 1én
nhan su.

98 % 10 36 €9760

khach san da san sang vé phac db Longevity ti dich ngdn ng{ tu ddng dich lién Igi nhuan méi thang cho mé
ha tang vu khach san mach hinh 80 phong
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Du an thuc té: Luxury Spa & Medical Wellness Hotel Prezident, Karlovy Vary — phac dé mang thuong hiéu riéng, déng hd Garmin véi mat déng ho
cla khach san va céng théng tin danh cho khach.
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LONGEV Al - LONGEVITY RESORT D& xuét thusng mai chién Iuge

BOI CANH CHIEN LUGC
Khai thac tiém nang thucng mai tif khai niém LONGEVITY
trong hganh wellness

Thi trudng du lich chdm séc stic khde toan cau dang trai qua budc chuyén minh manh mé: nhu cau dang dich
chuyén ti cac liéu trinh thu gian théng thusng sang y hoc du phong va quan ly tudi tho dua trén co s khoa hoc.
Khach hang phan khuc cao cap ngay cang coi ky nghi dudng tai khach san khéng dan thuan la dé nghi ngai, ma
la co hoi dé danh gia khach quan tinh trang sinh Iy va dat dugc su cai thién ré rét, cé thé do Iudng vé mat suc
khoe.

Phan 16n cac khach san spa va wellness cao cap — hon 98 % — déu da sé hitu cd s6 ha tang nén tang: khu phtic
hgp khodng néng va thuy liéu phap, hd bgi, phong x6ng hgi, phong tri liéu massage va thAm my, nha hang dinh
dudng can bang cling cac tuyén dudng di bd tu nhién. Tuy nhién, viéc khai thac t6i da doanh thu tif cac tai san
nay thudng bi can tré badi ba yéu to:

Dich vu manh mun, rGi rac Thiéu su theo déi lién tuc Tu van mang tinh cam tinh
Cac liéu trinh dugc ban riéng &, thay Tinh trang cua khach khéng dugc Ban chéo phu thudc vao td rai va truc
vi theo géi liéu trinh c6 muc tiéu ré theo déi gitta cac budi tri liéu — hiéu gidc cta nhan vién, dan dén ty &
rang va két qua cé thé do lusng. qua cua liéu trinh khéng dugc ghi chuyén déi thap.

nhan moét cach truc quan cho ca
khach va bac si.

Nén tang Longev Al giai quyét triét dé ca ba rao can nay: day Ia giai phap white-label toan dién giup két néi co sé
ha tang hién cé cua khach san thanh mét hé sinh thai trudng tho c& nhan héa. Hé théng déng vai trd nhu mét trg
ly théng minh — phan tich céc chi sé sinh trdc hoc cla khach theo thsi gian thuc va tu déng dua ra dé xuat liéu
trinh phu hgp tu bang gia hién hanh cta khach san.

Két qua mang lai cho khach san: ting trudng dang ké doanh thu tif mang spa ma khéng can ma réng quy
mé nhan su hay dau tu von 18n vao thiét bj y té dat tién — bo thiét bi khai dau chi bao gém céc thiét bi
Garmin phé théng dat ching nhan tai EU.

THI TRUGNG QUA NHUNG CON SO — XU HUGNG TANG TRUGNG

o 7,6 % mo6i nam
Kinh té wellness +44 %

e téc dd tang trudng kép hang ndm cla nén kinh té wellness: ting thém
$98 ba nghin ty USD trong vong nam nam.
$6,8 nghin ty hon 10 % méi nam
nghin ty

téc do tang trudng cla du lich wellness — nhanh gép déi so véi nganh
du lich ndi chung.
$9,55ty

quy md thi trudng phong kham longevity vao nam 2030: mot phan
khuc tham chi chua ting ton tai cach day ndm nam.

2024 2029

Khach san tién phong gia nhap phan khic nay ngay tir bay gid sé chiém linh vi tri uu tién trong két qua tim kiém va cau tra I8i clia céc trg
ly Al truSc cac doi thi canh tranh: nhu cau vé “khach san longevity” dang tdng nhanh hon nguén cung.
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LONGEV Al - LONGEVITY RESORT

KIEN TRUC HE SINH THAI

Dé xuat thuang mai chién lugc

L&p két ndi théng minh gitta khach hang, nhan vién va

cac dich vu cua resort

Longev Al hoat ddng nhu mét I8p két néi lién mach gitta cac chi s6
sinh ly ctia khach, déi ngil y té & van hanh cung céc dich vu ndi bd
cla khach san. Hé thong van hanh dua trén cac thiét bj tiéu dung
da dat chiing nhan chuan EU — loai bd hoan toan cac rao can phap

ly va khéng yéu cau gidy phép y té.

o Pong ho théng minh Garmin Forerunner 165 Music — ghi nhan lién
tuc 24/7 gidc ngu, nhip tim, d bién thién nhip tim (HRV), muc dé cang
thang va hoat dong thé chéat; phién ban Music tu déng déng bo dif liéu
ban dém lén dam may qua Wi-Fi ma khéng can dién thoai cla khach.

= Can théng minh Garmin Index S2 — thiét bi phan tich thanh phan co
thé dat tai phong: trong lugng, chi s6 BMI, ty 1é mé, khéi lugng cg, khoi

lugng xuong va ty & nudc toan phan.

o Thiét 1ap mét 1an duy nhat: thiét bi chi can két néi vao mang Wi-Fi bao
mat clia khach san mét 1an; sau dé qua trinh déng bd dién ra hoan toan
tu dong & ché doé nén — khéng can nhan vién hay khach phai tai dit

liéu thu céng.

- B& thiét bi gan lién véi tai khoan Garmin cla khach san, khéng phai
cla khach: dit liéu ddm may cula thiét bj giita cac luct khach dugc lam
m&i chi bang mét nat bam, trong khi toan bo lich st ctia khach van

dugc Iuu trir an toan trén céng théng tin.

« Hb trg thiét bi ca nhan cua khach két néi song song: Polar, Suunto,
Oura, WHOOP, Ultrahuman, Fitbit, Strava, Garmin — 8 thuong hiéu

hang dau cung tich hgp trén mot giao dién tai khoan.

TIEU CHUAN BAO MAT CAP PO Y TE

Cap dd Wellness HL7 FHIR R4

Céng cu hé trg 16i séng, Xuat d lieu chi s6 theo
khéng phai thiét bi y té chuén trao ddi y té qudc
(Quy dinh EU 2017/745, té — tuang thich hoan
Diéu 2) — khéng yéu cau toan véi cac hé théng lam
chiing nhan phan mém y sang.

té.
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GDPR (EU 2016/679)
May chu dat tai EU (Buc
va Ba Lan); d{ liéu cam
két khéng rai khoi Khu
vuc Kinh té Chau Au.

Bo thiét bi phan cling: Garmin Forerunner 165
Music v6i mat déng hé mang thudng hiéu khach
san va can phan tich chi s6 Garmin Index S2.

Ma héa TLS

Moi luéng dii liéu sinh
trdc hoc déu dudc bao veé;
mat khau va théng tin
dinh danh tuyét déi khéng
luu trif dudi dang van ban
thuan.



LONGEV Al - LONGEVITY RESORT

TO HOP THIET Bl PHAN CUNG
25 chi s6 sinh hoc: nhitng gi dudc do Iuéng va gia tri
mang lai cho khach san

Mbi danh muc sinh trdc hoc giai quyét mét nhiém vu van hanh cu thé — tif thai gian thuc hién liéu trinh dén viéc
xac minh muc dd van dong trén cac tuyén dudng suc khoe.

DANH MUC

Giac ngu va phuc
hoi

Tim mach va
cang thang

Hoat dong thé
chat

Trang thai chuc
nang

Thanh phan co
thé

CAC CHi SO SINH HOC PUGC THEO
DOI

Céc giai doan cUa giac ngu (sau, nong,
REM), chi s6 Sleep Score, do bao hoa
oxy ban dém Sp02, dd bién thién nhip
tim ban dém va xu hudéng trong 7 ngay,
tan s6 hoé hap

Nhip tim khi nghi nggi, bién déng nhip
tim 24/7, muc do cang théng sinh ly,
can bang nang lugng Body Battery

S6 budc chan, quang dusng, sé tang
da leo, lugng calo tiéu hao khi van
dong, s6 phut cusng dé cao, cac ving
nhip tim, theo d6i GPS

Lugng oxy tiéu thu t6i da VO2max, tudi
thé luc (Fitness Age)

Trong lugng cd thé, chi s6 khéi cd thé,
ty 1& m& cd thé, khdi lugng cd xuong,
ty 1& nudc toan phan, khéi lugng xudng

Dé xuat thusng mai chién lugc

MUC PiCH VAN HANH

Tinh toan chi s sdn sang Ready Score hang ngay; ca nhan hoa
thai gian cho céac liéu trinh thu gian va phuc héi

Danh gia dong vé can bang hé than kinh thuc vat; diéu chinh
nhiét dd phong xéng hai va cudng dd bai tap cardio

Kiém soat viéc di bo trén cac tuyén dudng siic khde trong vung
hiéu khi; tu déng xac thuc muc do tai van dong thé chat

Danh gia tich hdp vé tudi sinh hoc; minh chung truc quan vé su
tién bd trong suét chucng trinh

Danh gia hiéu qua cla cac chuong trinh detox, dan Iuu bach
huyét, diéu chinh trao déi chat va ché dé udng nudc

Két qua ddi véi khach hang — moét chi s6 s&n sang duy nhat, dé hiéu va cac vong hoat ddng truc quan trong
ngay; két qua déi véi nhan vién — bao cdo budi sang khd A4 cho tiing khach, trong dé di liéu ban dém dudgc so
sanh v6i muc chuan riéng cua khach trong suét ky Iuu trd, chi khéng phai v6i "muc chuén trung binh clia dan

36"

Minh chting tién bd "trudc/sau™ — cdng cu marketing tich hgp: cac phép do thanh phan co thé & dau va
cubi liéu trinh, kiém tra chiic nang 13p lai va su thay déi cua Fitness Age mang lai cho khach két qua cé thé
do ludng dugc dé ho mang vé — va la Iy do théi thuc ho quay tré lai.
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LONGEV Al - LONGEVITY RESORT D& xuét thusng mai chién Iuge

Mugi chuong trinh Longevity dugc san dén nhat thé gidi

Khach luu tri khéng con hoi "khach san cé nhiing liéu trinh gi", ma ho chu ddng tim kiém Detox, Metabolic Reset
hodc Longevity Diagnostics — nhitng chuang trinh cé nhu ciu bén viing trén toan cau, dugc biét dén theo tén goi
cu thé va dugc tra clu trén cac coéng cu tim kiém cung trg ly Al. Nén tang cung cap cho khach san tron goi ca
musi chuong trinh: quy vi chi can gui danh muc dich vu hién cé — phong xéng hai, bon tdm trj liéu, massage, ho
boi, dudng di bd dia hinh, thdm my — va ching t6i sé chuan héa thanh cac phac do theo tiing ngay véi két qua
"trudc/sau" co thé do ludng dudc. Khéng can thém liéu trinh mdi, khéng can dau tu thiét bi méi — tao ra san
phadm méi ti chinh ngudn luc sén cé.

01 Chan doan trudng tho - Longevity Diagnostics 3 ngay

Diém khai dau cla thi trudng trudng tho toan cau: goi kiém tra stic khde md man cho cac chuang trinh dai han. Trong 3
ngay — 7 chi s6 sinh hoc tif ddng hé va can théng minh, xét nghiém mau, phan tich phé bién thién nhip tim va tu van
chuyén gia; két qua thu dudc 1a 16 trinh cho chuaong trinh tiép theo cung cac chi sé chuén xac dé khach quay lai danh gia
sau 1nam.

Liéu trinh dién hinh: kham téng quat, ECG, phan tich thanh phan cg thé, chi dinh phac dé nudc khoang, 1ay mau mau, life-test, tu van
bac sitim mach hoac tiéu hoa.

Chuing t6i thich ting véi hé théng chan doan hién cé clia quy vi: kham l1am sang, ECG, xét nghiém phong lab, phan tich dién tré sinh
hoc — cung moi géi check-up cua khach san.

02 Liéu trinh cb dién va detox - Classic Course & Detox 21ngay - tif 7

Detox 1 nhu cau dugc nhan dién nhiéu nhat trong du lich wellness. Chuang trinh s6 héa liéu trinh nghi duéng cé dién:
ché do uéng nudc khoang 3 x 150 ml trudc bita &n 15-30 phut, cac liéu phap dan Iuu va nhiét tri liéu, van déng thé chat
hang ngay — tai tao hé tiéu héa va can bang nudc - dién giai ma khéng can nhin &n hay dung "thuc pham chuic nang
thanh loc". Béng hd théng minh gitp hién thij ré rét hiéu qua tiing ngay: can nang, lugng nudc, muc do cang thing va
chéat lugng gidc ngu.

K& hoach 14 ngay dién hinh: 37 buéi tri liéu, 14 budi di bd (680 phut di bd), 42 khdu phan nudc khoang.

Chung t6i tich hdp cac dich vu sén c6: dan Iuu bach huyét, xéng khi dung, t6 hgp x6ng hadi sauna, bon tdm xoay va bon tam thao
dugc, ho baoi, ngudn nudc khoang udng.

03 Tai tao trao ddi chat - Metabolic Reset 14 ngay - ti 5

Metabolic Reset va kiém soat can néng 1a phan khuc ting trudng nhanh nhat trong ky nguyén GLP-1. Muc tiéu dugc thiét
1ap tuong tu cac phong kham trudng tho: giam ty 1& mé trong khi van bao toan khéi cd. Viéc do ludng thanh phan co thé
"trudc va sau" dugc tich hdp sén vao cau truc liéu trinh; muc tiéu trong tdm — 150 phut méi tuan trong Vung 2 (Zone 2)
hiéu khi.

Ké hoach 14 ngay dién hinh: 45 buéi tri liéu, 14 budi di b6, can do budi sdng hang ngay tai phong.

Chung t6i tich hgp cac dich vu sén cé: hé bdi, thé duc dudi nudc, voi sen Charcot, dan Iuu bach huyét, thiy - nhiét lanh tri liéu,
thuc don giam can tai nha hang.
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LONGEV Al - LONGEVITY RESORT Dé xuéat thuong mai chién lugc
DANH MUC SAN PHAM — GIAO THUC 04-07

04 Phuc hdi chuyén sau - Deep Recovery 10 ngay - tir 3
Kiét stic 1a van dé nan giai ctia thap ky, va nhu cau vé Deep Recovery ngay cang tdng cao. Liéu trinh giup phuc hdi
truong luc day than kinh phé vi va cau tric gidc ngll — hoan toan khéng dling thudc ngu hay thuéc an than. Chi dinh thé
hién ré rang ngay trén di liéu cla khach: Body Battery khong phuc héi qua dém, diém chét lugng gidc ngt dusi 60/100.
Liéu trinh 10 ngay dién hinh: 23 buéi tri liéu, 10 budi di bd (480 phut), quy trinh gidc ngl budi t6i gdm sau quy tac.

Tich hgp dich vu sén c6 cua quy vi: tha ndi (floating), liéu phap oxy, tdm bén bot khi ngoc trai, massage tinh dau, ti trudng tri liéu.

05 Tim mach va stic bén - Heart & Endurance 14 ngay - tit 5
VO2max — chi s6 du bao tudi tho quan trong nhat va Ia thudc do yéu thich cta gidi biohacker. Liéu trinh phat trién nén
tang hiéu khi & viing nhip tim sé 2 («van néi chuyén dugc nhung khéng thé hat»), muc tiéu 150 phut/tudn; do dién tam do
ngay ngay dau tién cho moi khach luu trd, khéng chi riéng ngusi I6n tudi.

K& hoach 14 ngay dién hinh: 52 budi tri liu, 14 budi di bo (680 phut di bd), 42 khau phan nudc khoang.

Tich hgp dich vu sn c6 clia quy vi: tdm bdn CO2 va iod-brom, liéu phap oxy, di b Bdc Au cé hudng dan vién, sauna, hé bgi.

3p va kha nang van dong - Joints obili 14 ngay -t 5
06 Khé kh 3n dong - Joints & Mobilit
Liéu phap khoang tri liéu kinh dién da thu huat nhiéu thé hé dén véi cac khu nghi dudng — nay dudc chiing minh bang két
qua do lusng ré rang. Tién trinh phuc hdi khéng danh gia qua cam giac chl quan ma bang gidy va mét: ba bai kiém tra
chuc ndng dudc thuc hién truc tiép qua thiét bi deo tay Iiic nhan phong va trudc khi tra phong.
K& hoach 14 ngay dién hinh: 35 budi tri liéu — dap bun khoang, massage dudi nudc, tdm bon khoadng Iuu huynh, hydrojet — két hop
boi hang ngay.
Tich hdp dich vu sén cé cua quy vi: bun khoang va peloid, tdm ban khoang Iuu huynh, massage, kéo gian cét séng, thé duc dudi
nudc, hod bai.

07 Tham my va Anti-Age - Aesthetics & Anti-Age 7 ngay - tir 3

Anti-Age — nhu cau chua bao gi6 ha nhiét trong nganh spa, dugc dong géi vao liéu trinh ngan nhat cla danh muc: mét
«tuan 1& 1am dep» hoan chinh gilp t6i uu céng suat cho cac ky Iuu tri ngén ngay. Thanh phan ¢ thé dugc phan tich tu
ngay thi hai — khach hang thay ré lugng nuéc U dong giam di qua cac con s6 thuc té, khéng chi qua guong soi.

Liéu trinh 7 ngay dién hinh: 18 budi tri liéu, 7 budi di bd (330 phut), 21 khdu phan nudc khoang.

Tich hdp dich vu sén c6 cua quy vi: dan Iuu bach huyét, liéu phap carboxy, massage giam mé thira, cham séc da méit va toan than.
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LONGEV Al - LONGEVITY RESORT Dé xuéat thuong mai chién lugc
DANH MUC SAN PHAM — PHAC 0 08-10

08 siic khée va can bang nii gidi - Women's Health & Balance 10 ngay - tir 3

Menopause wellness 1a mét trong nhitng phan khuc tang trudng nhanh nhat trén thj trudng wellness toan cau, vén hau
nhu chua dugc khai thac tai khu vuc. Bay 13 chuong trinh tinh té danh cho héi ching tién kinh nguyét (PMS), tién man
kinh va man kinh; tru c6t thi sau cua liéu trinh la chu ky sinh hoc dugc xac dinh qua bang cau hoéi va tham kham y khoa.
Chuang trinh chi danh riéng cho nit gii — hé théng sé tu déng tir chdi yéu cau dang ky ctia khach nam.

Liéu trinh 10 ngay tiéu chuan: 30 liéu trinh, 10 budi di bd (480 phut), 30 phan nudc khoang.

Tan dung cac dich vu sén cé clia ban: dan Iuu bach huyét, massage tinh dau, tdm bdn ngoc trai, tif trudng tri liéu, thé duc dugi
nudc, cac liéu trinh cham séc.

09 Phuc héi cho quan nhan - Military Personnel Recovery 14 ngay - tir 7
Dinh vi ddc quyén vugt troi so véi déi thi: phuc hdi chiic ndng cho quan nhan va ngusi lam viéc trong méi trudng khic
nghiét — nhan vién ctu hé, linh clru hoa, kip truc luan phién. Mét nua liéu trinh tp trung giai téa hé than kinh bi kiét suc,
nlra con lai phuc hdi hé co xuong khép; néu coé ghi chi vé di vat kim loai trong cg thé, hé théng sé tu dong khoa liéu phap
tU trusng va thay thé b&ng cac phuong phap an toan tuosng ducng.

Liéu trinh 14 ngay tiéu chuan: 54 budi tri liéu, 14 budi di bo (680 phut), toan bo phac dé gidc ngl budi téi; 7 chi s6 theo déi.

Tan dung cac dich vu sén cé cliia ban: ban tha néi, dap bun khoang, massage tri liéu y khoa, liéu phap oxy, trung tam fitness, ho
bai.

10 Tai tao hé mién dich - Imnmune Reboot 10 ngay - tir 5
Xéng hoi sauna va rén luyén thich ting nhiét — nhém can thiép cé ¢6 s bang chiing khoa hoc vitng chac nhéat trong
longevity (cac nghién ctiu thuan tp cla Phan Lan) cung nhu cau thi trudng 6n dinh. Liéu trinh kich thich nhiét c6 dinh
lugng chinh xac, trong khi déng hd theo déi dé dam bao khéng bi qua tai: 4 trong 6 chi s6 giam sat c6 ngudng do bac si
tuy chinh.

Liéu trinh 10 ngay tiéu chuan: 27 budi tri liéu, 10 buéi di bd (480 phut), 30 1an uéng nudc khoang.

Tan dung cac dich vu sdn cé clia ban: t6 hdp sauna, thly-han tri liéu, xéng hit khoang chat, tdm bon iod-brom, hé bai.

Tich hgp tinh ndng upsell phan hang ngan sach. Mdi phac dé déu cé 3 muc ngan sach — tiéu chuén (2
khung gi& liéu trinh tinh phi méi ngay), thoai mai (3) va cao cép (4): viéc nang hang dugc ban ngay tai th&i
diém chon chuong trinh, trudc ca khi khach dén nhan phong. Co ché diéu chinh qua dém bao vé doanh thu:
liéu trinh bi huy do tinh trang stc khoe sé dudc thay thé bang mét liéu trinh nhe nhang han trong cling
khung gia, thay vi bién mat khai lich trinh.
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LONGEV Al - LONGEVITY RESORT D& xuét thusng mai chién Iuge

CONG CU HOC MAY

Upselling du doan: danh muc dich vu tré thanh kénh ban
hang

Hoat dong cross-selling truyén théng tai khach san thudng dua vao t& rai va nhiing I6i gidi thiéu mang tinh chu
quan tai quay |& tan — ty 1& chuyén déi thudng thap. Longev Al xay dung cac dé xuat dua trén di liéu sinh ly
khach quan: hé théng ghi nhan chi dinh cla bac si khu nghi dudng, déi chiéu véi dién bién chi s6 sinh hoc cla
tiing khach hang va danh gia hiéu qua phuc hdi stc khoe téng thé. Thuat toan lién tuc hoc hoi ti thuc té van hanh
clia chinh khach san cua ban.

Sinh tracl hoc cua -  Chidinhcuabacsi — Dién bién chi s6 —  Huan luyén mo-dun  — Beé xuattrong 1
khach } cham

Trai nghiém déi véi khach hang. Khi hé théng ghi nhan mét mau sinh tréc hoc dac trung & khach — vi du: muc do
cang thang ban dém tdng cao két hop vdéi su suy giam dd bién thién nhip tim —, nén tang sé tu déng tao dé xuét
theo ngll canh. Trong tai khoan ca nhan cua khach sé xuat hién ggi y dich vu cu thé ti thuc don spa hién hanh
cla khach san — chang han nhu ngadm bdn ngoc trai hay budi trj liéu floating — di kém ly giai rd rang vé nhu cau
sinh ly tai thai diém d6. Khach hang xac nhan dat lich chi véi 1 cham, khéng can goi dién téi quay & tan spa.

Khéng lang phi théi gian biéu da hay. Néu cac chi s6 ban dém cho thay khach can giam tai, nén tang sé khéng
dé tréng lich trinh: liéu trinh ndng dugc thay thé bang liéu trinh nhe nhang han trong cling phan khuc gia. Hé
théng khoéng tu y thay déi cac dich vu tinh phi — ma guii dé xuat dé bac si ky duyét.

Tai san vé hinh cua khach san. Theo thdi gian, hé théng tich liy mét cd s6 dif liéu doc nhat vé chudi lién
két "h6 sd sinh ly — liéu trinh — hiéu qua". Cac ban ghi vén di hoan toan an danh, tap di liéu nay thudc toan
quyén s6 hitu ctia khach san va tao nén rao can canh tranh dai han: déi thi cé thé sao chép giao dién,
nhung khéng thé tai tao khéi df liéu da tich 10y. Hop ddng cap phép xac 1ap rd quyén sd hitu cua khach san
doi vdi tai san nay.

L

Gi6i han ciia mé-dun dudc thiét 1ap chat ché vé mét kién tric: hé théng ggi y cac dich vu cla khach san, nhung khéng dua ra chan doan
hay chi dinh phac dé diéu tri — quyét dinh cudi cung ludn thudc vé bac si. Mé hinh ngén ng, trong trudng hop khach san kich hoat tinh
nang dién giai bao cao bang Al, s& khdng nhan tén, ngay sinh hay théng tin lién hé cua khach hang.
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HANH TRINH KHACH HANG KY THUAT s6

Dé xuat thusng mai chién lugc

Khong rao can tiép can: Trinh duyét thay thé App Store

Nén tang dudc trién khai dudi dang tiing dung web Iy tién (PWA) va hoat
déng truc tiép trong trinh duyét di ddng — khach khéng can tai bat ky ung
dung nao tir App Store hay Google Play. Quy trinh két néi chi gém ba budc:

1 Khi nhan phong, khach nhan dugc thé cé ma QR ca nhan hoa.

2 Quét ma sé md cong théng tin ca nhan cua khach san véi cac tinh nang
¢ ban mién phi: 16 trinh di bd, lich trinh trong ngay, theo déi dinh dudng.

3 Khi chon chuaong trinh Longevity, quay |& tan sé cung cap déng ho
Garmin — d(f liéu sinh trdc hoc tu ddng dong bd vao hd s sé cua khach.

CAC PHAN HE NGUGI DUNG CHINH

Wellness Dashboard

Céc chi s6 sinh hoc tU thiét bi dudc téng hap thanh chi sé6 Ready Score duy
nhat — khach theo déi muc dd phuc hdi va cé ddng luc tham gia céc liéu trinh
dugc dé xuat.

Longevity Trails — tuyén dudng stic khde ngoai tuyén

Diéu hudng 16 trinh hoat ddng hoan toan déc 1ap, khdng can Internet hay séng
di déng. Bong hé giup khach duy tri ving nhip tim muc tiéu va canh bao khi di
chéch tuyén (ngudng 25-60 m, tu ddng thich Ung vai dd chinh xac GPS).

Al Nutrition — thuc ddn trudng tho

Khéach chi can chup anh moén &n — mang nd-ron sé xac dinh ludng calo va ty
|&é dam, chat béo, carbohydrate, déi chiéu khau phan an véi muc tiéu hao
nang luong tu di liéu ddng ho.

Lich trinh tucng tac

@rezident

Luxury Spo & Medical Wellness Hotel ™1

oo @

@ LONGEVITY

Synced 8 hours ago - Today, Aug 23

Key elements

Every number says which day it covers: sleep, HRV and
respiration belong to the night just past, while steps, floors,
stress, calories and Body Battery build up from midnight.

D O

© Sleep = Body Battery
4:42 low 28
Night ending Aug 23 Today, Aug 23
£ Steps @ Stress
Goal 7670 high 89
Today, Aug 23 Today, Aug 23
&5 o A ¢
Calendar Spring: Walk LONGEVITY

Céng théng tin khach (PWA) trén trinh
duyét dién thoai: vong hoat déng trong
ngay va thé trang thai.

Lich trinh chi tiét theo tirng gid véi thong bao nhac nha cac budi tri liéu spa va lich uéng nudc khoang. Sau mbi
budi di bd — thiép ky thuat s6 ca nhan héa kém ban dé hoat déng dé chia sé 1én mang x& hoi: gia tdng dé phu

tiép thi tu nhién cho khach san.

Staff Dashboard

Bang diéu khién phan quyén theo vai trd — |& tan, diéu phoi vién spa, bac si: tham kham bubdi sang, canh bao bat

thusng sinh tréc hoc, céng suat phong tri liéu, béo céo téng két cubi ky.
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MO!I TRUGNG DA NGON NGU

Cong thong tin tuong tac vai tung khach bang chinh
ngon ngu me de

Trong phan khuc cao cép, khach hang trudc hét 14 moét con ngudi, khéng phai «ngudi dung giao dién»:
ho dén nhan su chdm séc t6t nhat bang tiéng me dé. DU 1 khach ngusi Buc, Nhat Ban hay dén ti UAE
khi m& tai khoan ca nhan — toan bd céng théng tin, tif cac vong tron hoat déng trong ngay dén nhan xét

cUa bac si, déu giao tiép bang ngdn ngll clia ho. B6i v8i khach san, diéu nay ma ra thi trudng quéc té ma
khéng can tuyén dung ddi ngli nhan su da ngdn ng.

[ Bac si viét bang ngdn ngif cia minh ] - Nén tang tu dong dich toan dién - [ Khach doc béng ngdn ngit me dé ]

«Bubi séng — 20 phut xéng hdi va ngdm bén lanh, budi téi — di bé 6 000 budc» — cling mét chi dinh cua bac si sé dudc guri dén khach
Buic bang tiéng Puc, khdch Nhat bang tiéng Nhat, va khdch UAE bang tiéng A Rap (viét tir phai sang trai). Béc si ngudi Buc, 1é tan ngudi
Ba Lan va khdch hang ngudi Nhat cung lam viéc trong mét hé théng — hoan toan khéng can phién dich vién.

NHUNG Gi KHACH NHAN BUGC BANG NGON NGU CUA HO !
) English x
e Giao dién cdng thong tin, cac vong tron trong ngay va toan bd 12 phong suc khoe 38 irterfaca languages

@ Search language

e Lich trinh liéu trinh va théng bao day nhac nhd trong ngay

« Email budi sang tdng két dém qua kém tép bao cao PDF dinh kém i s

« Nhan xét, chi dinh va diéu chinh ti bac si jg"“

o B4o c4o budi di bd va buu thiép chia sé 1&n mang x4 hoi V

e Thuc ddn nha hang, nhat ky dinh dudng va liéu trinh uéng nudc khoang Francals e

« Cac dong di liéu trén mat dong hd Garmin chuyén dung Vepaincur

e Ban tong két liéu trinh va dé xuat dich vu tiép theo cuia khach san el
Buaragewn g

B6 chuyén ddi giao dién: 36 ngon
ng(, tinh n&ng tim kiém va tén
ban dia.

TAT CA 36 NGON NGU TREN NEN TANG

Tiéng Anh Tiéng Tay Ban Nha Tiéng Ha Lan Tiéng Thé Nhi Ky
Tiéng A Rap (RTL) Tiéng Y Tiéng Na Uy Tiéng Ukraina
Tiéng Bulgaria Tiéng Trung (gian thé) Tiéng Ba Lan Tiéng Phan Lan

Tiéng Hungary
Tiéng Viét

Tiéng Hy Lap

Tiéng Pan Mach
Tiéng Do Thai (RTL)

Tiéng Indonesia

Tiéng Trung (phén thé)
Tiéng Han

Tiéng Latvia

Tiéng Litva

Tiéng Malaysia

Tiéng Buc

Tiéng B6 Dao Nha
Tiéng Romania
Tiéng Nga

Tiéng Slovakia
Tiéng Slovenia
Tiéng Thai

Tiéng Phap
Tiéng Croatia
Tiéng Séc
Tiéng Thuy Dién
Tiéng Estonia
Tiéng Nhat

Tiéng A Rap va tiéng Do Thai dudc hién thi tif phai sang trai. Danh sach ngén ngit hoan toan tudng thich véi cac ngdn ngll hé trg trén
mat déng hé Garmin — website, cdng théng tin va déng hé luén déng bd chuan xac.
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CASE STUDY TRIEN KHAI THUC TE

Luxury Spa & Medical Wellness Hotel Prezident, Karlovy
Vary

Hotel Prezident® — where it all happens

A * %% spa & medical wellness hotel in the heart of the Karlovy Vary spa zone. Every programme treatment is delivered here, in the hotel's own medical department.

L T LA v LR D L — . —

Trang gidi thiéu chuong trinh Longevity ctia khach san Prezident: khu spa, b6 phan y té riéng va Iua chon chuang trinh trong 2 pht.

Hiéu qua thuc té cua hé sinh thai Longev Al da dudc chiing minh qua viéc trién khai tai khach san
Prezident & Karlovy Vary (Cong hda Séc): ha tdng nghi dudng cla khach san cung cac cung dusng dia
hinh tri li&u néi tiéng trong ritng dugc tich hgp lién mach vao mét hé théng ky thuat sé6 duy nhat.

« Ung dung thuong hiéu riéng trén Garmin Connect - Bang diéu khién tap trung cho nhan su: doi ngi y té
IQ: mat déng hd mang nhan dién khach san va Ung va & tan theo ddi tuc thi trang thai sinh trac hoc cua
dung diéu hudng di bd dugc phat hanh chinh thic khach Iuu tra.

trén clfa hang Garmin. « Nén tang phuong phap luan: liéu phap khoang tri

o Panh gia nhanh trén céng théng tin: hé théng tu liéu va van déng hoc truyén théng cua Karlovy Vary
doéng gdi y tuyén dudng riing téi uu va déng bd cac két hgp cung cac thuat toan tién tién cua Garmin va
ving nhip tim muc tiéu I&én ddéng hé dua trén dd doc Firstbeat.
dia hinh. » Két qua: gia tang ty 1& chuyén ddi sang cac liéu trinh

« 139 liéu trinh ctia khach san trong danh muc nén y té va spa bd sung, sé hoa toan dién céc liéu trinh
tang; 16 cung dudng di bd tri liéu va 4 tuyén dap xe khodng tri liéu truyén théng, dinh vi khach san nhu
dudc s6 hoa phuc vu diéu hudng ngoai tuyén. mot trung tdm trudng tho déi mdéi sang tao.

Ban demo trién khai thuc té cé thé truy cap khong can dang ky: demo.longev.eu — dif liéu thuc tu thiét bi
cla 7 khach luu trd, liéu trinh diéu tri, cac tuyén dusng di bo va bang diéu khién nhan su dudi géc nhin cua
bac siva bd phan & tan.

TOAN BO CAU CHUYEN TRIEN KHAI

Quét bang camera dién thoai — chi tiét cau chuyén case study véi hinh anh thuc té, sé liéu va
déi ngl du an:

longev.eu/wiki/longevity-hotel-karlovy-vary
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PIEU KHOAN THUGNG MAI

Dé xuat thusng mai chién lugc

4

M6 hinh minh bach: nguéng dau tu tdi thiéu, bién phi du

doan dugc

ONE-TIME SETUP

€2500

phi tich hgp mét 1an

o Trién khai céng théng tin web mang

thuang hiéu riéng (white-label)

o Tuy bién 10 phac dé trusng tho phu

hdp véi spa menu cua khach san

e S6 hda cac cung dudng di bd phuc

vu dinh vi ngoai tuyén

e Hai ing dung déc quyén trén

Garmin Connect IQ: mat dong hé va

dinh vi

» Dao tao truc tuyén cho nhan vién

.

MONTHLY BASE

€ 800

thué bao c6 dinh, hang thang

e Héthéng may chl bao mat tai EU,
ban quyén thuat toan Al

o H6 trg ky thuat va 4 budi lam viéc
truc tuyén méi thang

o Dung lugng |én t&i 800 tai khoan
khach ca ban

o T6i da 10 ngusi dung déng hd va
can hoat dong — khong gidi han
thdi gian Iuu tru

J

ACTIVE GUEST

€8

méi Active Guest, tif khach thu 11 trong
thang

e Thu mét Ian duy nhat cho toan bo
thdi gian Iuu tra ctia khach

e Mdc phi déng nhat cho ky nghi 1
tudn cling nhu 1thang

e Chi tinh phi khi thiét bi ctia khach
cé truyén dif liéu; dang ky QR
khéng duing thiét bi hoan toan mién
phi

Hoan toan khéng c6 phi &n; khéng thu phan trdm doanh thu cla khach san. M& réng quy mé linh hoat — trién
khai tan noi theo mé hinh «chia khda trao tay» (€ 2 500 + chi phi di lai va céng tac phi € 175 mdi ngay, ddi ngd 2
chuyén gia trong 4 ngay) va thiét ké mat déng hoé thuong hiéu riéng € 400.

Hiéu qua kinh té trén mai Active Guest. 10 khach kich hoat diu tién mébi thang da bao gém trong géi Base.
Tiép theo, khach san chi tra € 8 cho méi lugt luu tri — trong khi theo mé hinh, mét khach kich hoat mang lai
€ 270 doanh thu bé sung (€ 150 phu thu géi dich vu va € 120 ban gia tang liéu trinh). Ty 1& chi phi trén
doanh thu thu vé tir méi khach — dugi 3 %.
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Kich ban than trong: khach san spa 80 phong

Mé hinh dugc xay dung dua trén ty |é tham gia than trong: chi 40 khach méi thang (khoang mét phan tu sé phong
khi kin phong) mua chudng trinh Longevity, gia tri ban thém trung binh tinh theo bang gia hién hanh cla cac
khach san nghi dudng.

. o ) HANG
HANG MUC THONG SO TINH TOAN THANG
Doanh thu tif cac géi Longevity 40 khach mua chuong trinh véi muc phu thu € 150 so véi gia phong co €6000
ban
Doanh thu tu upselling du doan 40 Active Guest mua trung binh 1,5 liéu trinh b sung v6i gia tri trung binh €4800
€80
Téng doanh thu bd sung €10 800
Géi thué bao c6 dinh Base phi thué bao cd ban cua Longev Al - €800
Chi phi bién dbi Active Guest 30 khach vugt han miic bao gém x € 8 - €240
Téng chi phi nén tang -€1040
Lgi nhuan hoat dong bd sung két qua hang thang sau khi trién khai €9760
€9760 1thang x10
Igi nhuan bé sung méi thang véi 40 hoan vén Setup € 2 500 ngay tif thang doanh thu vugt trdi so véi chi phi nén

khach tham gia van hanh dau tién tang

M6 hinh chua tinh dén chi phi tryc tiép cla céc liéu trinh — yéu té nay phu thudc vao céng suat phong tri liéu cla tiing khach san; déng
thsi tinh nang upselling sé uu tién diéu phéi khach vao cac khung gis con tréng. Ban tinh toan riéng sé dugc xay dung theo bang gia va
céng suat thuc té clia khach san.

Pay la budc dau tién dé tién téi hé thong tu van hanh Longev Al. Trg Iy hoc héi tif cac chi dinh cuia bac si
tai khach san va theo thdi gian sé tu dé xuat cac liéu trinh tif bang gia cho khach — bac si chi can ky duyét.
Nén tang van hanh cang lau, dé xuat cang chuan xac, ty 1& chuyén déi ban thém cang cao — va tai san di
liéu tich 10y cua khach san cang gia tri.
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4 tuan tu khi ky két dén khi van hanh thuong mai

Quy trinh tich hdp da dudc chudn héa: nén tang va thuat toan khéng can phat trién lai ti ddu — chi can cau hinh
danh muc liéu trinh, thuong hiéu, tén mién va cac tuyén dudng. Nh& dé, 1an trién khai thit hai sé tiét kiém chi phi
han 1an d4u, va lan tht mugi cing khéng tén kém han 1an thi hai.

Tuan 1 Kiém toan va thich Ung cd sé ha tang
Phan tich bang gia dich vu spa va y té hién cé; phan bé céc liéu trinh vao 10 phac dé trudng tho
dua trén chéng chi dinh va gidi han hang tuan; thiét 1ap white-label — bang mau, logo, tén mién
cdéng théng tin.

Tuan 2 Trién khai ky thuat va lIap ban do
S6 hoa dit liéu GPS cac tuyén dudng lan can phuc vu diéu hudng ngoai tuyén; chuan bi cac
Uing dung mang thuong hiéu khach san trén ctta hang Garmin Connect IQ; thiét 1ap ban dau cac
bd déng hé va can trén mang Wi-Fi ctia khach san.

Tuan 3 DPao tao va chuan héa quy trinh nhan su
Céc budi dao tao danh cho bd phan I& tan (cap phat thé va bo thiét bi qua ma QR, nhat ky phat
thiét bi) cing cac chuyén gia spa va bac si (thao tac trén Staff Dashboard: thdm kham budi
sang, diéu chinh, chi dinh liéu trinh).

Tuan 4 Van hanh va hiéu chinh moé-dun ML
B&t ddu m& ban cac chuong trinh cho nhitng vi khach dau tién; hiéu chinh tinh ndng ban thém
du doan dua trén chi dinh thuc té clia bac si; kiém soat ty 1& chuyén déi ban dau va diéu chinh
cac ngudng quy tac phlu hop vdi thuc té tai co sé.

Nhiing gi khach san can chuan bi khi b4t dau: danh muc liéu trinh va thuc don - cac bé thiét bi Garmin dugc mua
tai khu vuc sé tai - mang Wi-Fi 2,4 GHz khéng yéu cau trang dang nhap - thdi gian cla nhan vién dé dao tao truc
tuyén. Khéng can thi céng xay dung, khéng can tuyén thém nhan su.
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TOM TAT DANH CHO BAN LANH DAO VA NHA PAU TU

Dé xuat thusng mai chién lugc

Bon hiéu qua chién ludc khi trién khai Longev Al

T6i da héa RevPAG

Upselling du doan bang Al chuyén déi nhiing khach hang
trudc day chi luu tri cd ban thanh doanh thu spa — céc dé
xuat dugc xay dung dua trén nhu cau sinh Iy khach quan,
thay vi giam gia.

Tai san vo hinh ddc quyén

Cd s dif liéu lién két da dudc huan luyén "hé sa — liéu trinh
- hiéu qua" thudc quyén s& hitu clia khach san, tao nén rao
can gia nhap thi trudng déi véi cac déi thi canh tranh ma
tién khoéng thé mua hoac sao chép.

BUGC TIEP THEO

San pham hoan chinh khéng can chi phi vén

Gia nhap thi trudng du lich wellness cao cap dang tang
truéng vai 10 chudng trinh trudng tho tron goi — dua trén ca
s3 ha tang hién co va cac thiét bi tiéu dung dudc chiing nhan
tai EU.

Tang truéng LTV va ty 1€ quay lai

Két qua liéu trinh "trudc/sau” co thé do lusng dudc tao dung
Idng trung thanh va thac day cac ky nghi dudng dinh ky
hang nam cho cac chuadng trinh theo déi trudng tho.

Khach san clia ban da s& hitu moi thf can thiét cho cac chuong trinh trudng tho — diéu duy nhat con thiéu la mét
hé théng, va giai phap dang & ngay trudc mét ban. Hay thuc hién budc dau tién ngay bay gid: truy cap ban demo
truc tiép tai demo.longev.eu va trai nghiém nén tang dusi géc nhin ctia khach luu trd, bac si va I1& tan — khong

can dang ky.

Sau d6, hay dat lich trinh dién truc tuyén 40 phut qua Google Meet. Chuing téi sé giai dap moi thdc méac cua ban,
gidi thiéu giao dién cung cd ché ban gia ting — va chuan bi géi giai phap ca nhan héa: musi chuong trinh
Longevity dudc diéu chinh theo cac liéu trinh ctia ban, bang tinh toan ROl theo bang gia cua ban va 16 trinh trién
khai. Chi bén tuan sau khi ky két, nhitng vi khach dau tién clia ban da co thé bat dau trai nghiém chuong trinh

trudng tho.

Hay cung chiing toi tién téi ky nguyén doanh thu longevity — dang ky demo ngay tai longev.eu.

LIEN HE

Iongev.eu longev_eu@longev.eu - +48 532 875 937

Demo truc tiép: demo.longev.eu - Tai liéu: longev.eu/wiki — 36 ngdn ngil, khéng can dang ky

Bon vi van hanh: Larysa Danyuk - ul. Jana Ill Sobieskiego 1/49, 02-957 Warszawa, Poland

NIP 5214137319 - REGON 543026074

Nén tang Longev Al dudc phan loai la cdng cu hé trg 16i séng lanh manh va wellness; day khéng phai la thiét bj y té va khéng thay thé
cho viéc tu van y khoa. D(I liéu ca nhan dudc xu Iy theo Quy dinh EU 2016/679 (GDPR); may chu dét tai EU. Gia chua bao gém VAT; mo
hinh tai chinh chi mang tinh minh hoa va sé dugc chudn hoa theo tinh todn cu thé cho tiing khach san.
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